Dan nhap
van hoa to chuc

Tai liéu nay c6 myc dich thao luan néi bo. N6 khong phai la mot
van ban ma chi la nhing y kién chua day du, chua sap xép va ciing
chua hoan tt vé mat dién dat. bay mai chi 1a mot ban so thao dé thao
luan, mot dan bai dé hoc tap. Tu cudc thio ludn nay tai li¢u s& dan dan
dugc b tic va cai tién dé tro thanh mot tai liéu hoc tap ndi bd hoan
chinh hon.

Tai lidu ngan nay cho phep hiéu va giai thich phan 16n nhimng van
dé xay ra trong moi t6 chirc chinh tri.

Nguyén Gia Kiéng



l. Tai sao can hoc tap vé van hoéa té chirc ?

1. M6t trirong hop thanh céng gian di : Mac Donald

McDonald khéng sang tao mét ky thuat tinh vi nao ma thanh cong Ion.

Bi quyét ciia McDonald 1a da biét khai thac mot sé y kién gidn di ma nguoi khac
khong dé y t&i: cd thé cé nhirng quan an ré tién nhwng cung cip nhirng mén an
ngon v&i phdm chat cao. M6t y kién nhé ma chi riéng minh khai thac cé thé dem lai
thanh cong I16n.

Bi quyet clia mét t6 chire dé phdt trién va thanh cong 6 thé chi gian dj la lam mét diéu ma
cdc t6 chire Viét Nam khdc khéng lam : hoc tdp vin héa t6 chirc.

2. D6i lap Viét Nam

Tai sao sau gan 30 ndm dwéi ché dé céng san Viét Nam van chwa c6 mét t6
chdrc doi Iap cé tam véc ?

Vi ngudi Viét Nam khéng mudn thay di ?

Vi nhitng ngudi chéng dbi ché dd khong cung y kién ?

Vi thiéu lanh tu ?

Hay vi nguwoi Viet Nam thiéu van hoéa td chire ?

Tai sao cdc t6 chirc doi Iap ctr hop lai réi tan v&, hay tan lui dan dan ?

Phai chang l1a do nhirng chon lwa chinh tri khac nhau dén ndi khéng thé thda
hiép?

Tai \{‘l nguoi Vié,t Nam khéng chon Iwa nghiém chinh mét té chire trwdc khi gia
nhap, roi sau do that vong ? )

Nhwng tai sao ho lai cé thé hoi hot nhw thé ?

Mot giai thich : mot tap hop khong c¢6 co ché - hay c6 co ché khong phi hop véi sinh hoat
ctia minh, hay c6 co ché dung nhung khong duoc ap dung - chi c6 thé sinh hoat lanh manh
vé6i tdi da 8 nguoi. Té1 mot s6 thanh vién nao do6 bat bude phai c¢6 van hoa t6 chirc méi ton tai
dugc, trir khi c6 nhimg phuong tién 16n khac dé duy tri ky luat.

3. Pa c6 tb6 chirc d6i lap Viet Nam nao hoc tap mét cach nghiém tac
van héa té chirc chwa ?

Néu c6 thi ho hoc tap nhirng gi ?

Néu khong, phai chang vi cac thanh vién cho rang van héa td chirc 1a tw nhién,
khéng can hoc ciing biét ?

Hay vi chinh nhitng nguoi lanh dao ciing khéng c6 van héa td chirc nén khoéng
thdy c6 nhu cau ?

Cho dén nay da so nguoi Viét cho rang vin hoa to chirc khong c6 1y thuyét, vi the khong
can hoc, cr md mam theo kinh nghiém ciia nhitng t6 chic da thanh cong. Mot s6 to chirc
chinh tri tim cach bat chuge dang cong san ma khong ¥ thirc duge rang co ché cong san chi
phit hop v6i mot to chirc ¢6 ban chat khing bd.



4. Nhan xét

C6 nhirng dan toc l1am viéc khéng nhiéu (Hoa lan, Anh, Blrc) ma rat giau co. Co
nhirng dan tdc thdng minh, siéng nang (nhw Viét Nam) ma lac hau va néi chién lién
tuc. C6 lién quan gi t&i van hda td chire khéng ?

Nguwoi Viet Nam khéng cé t6 chirc Ién nao, ma ciing khéng cé cdng ty 1&n nao.
Tai sao ?

Céc to chirc chinh trj Viét Nam cho t6i nay van chua vian minh. Ho van thudc van hoa séin-
hdi (chasseur-cueilleur, hunter-gatherer), nghia la thay ai kha thi ri vao t6 chuce, chtr khong
dao tao ra can bo.

5. Hoc tap van héa té chirc : mét dau tw can thiét, dé dang va day
hlra hen

MGt ngudi sinh ra phai ding toan thoi gian trong subt tudi vi thanh nién dé& hoc
sbng cudc sbéng ca nhan va gia dinh. Thoi gian sinh hoat trong moét t6 chirc ctia mot
nguoi "hoat dong" la bao nhiéu ? Thoi gian hoc tap vé sinh hoat td chirc 1a bao
nhiéu?

Nhiing nguoi tich cuc nhét chi ¢6 vai nam sinh hoat t6 chuc, va trong nhirng nam do moi
tuan mot vai gio. Mot nguoi 50 tudi sinh hoat t6 chirc 25 nam m01 ngay 2 gio la mot nguoi
rat tich cuc. Nhung néu bo qua nhimg sinh hoat trong do6 cac "van dé to chic" khong dit ra,
nhu viét bao, di chuyen tr nha dén chd hop, doc tai li¢u, v.v. thi thoi gian dé co6 thé rat kinh
nghiém vé sinh hoat t6 chtic chi vao khoang 1/3, nghia 1a 5 gid mdi tuan hay 1/3 ngay mdi
tuan (ching ta thire trung binh 15 gio mdi ngdy), hay 14 ngay (2 tudn) mdi nam. Trong 25
nam sinh hoat thuc ra thoi gian tong cong cho phép rit kinh nghiém vé to chirc chi 12 mot
nim. Nhu vay 16 rang 13 thiéu sot, va do d6 can hoc hoi vé vian hoa t6 chirc.

Tai sao cac thtr nghiém vé sinh hoat tap thé, tam ly t& chirc thwdng dwoc thuc
hién trén cac I&p hoc mau gido, trén nhirng nhém gap g& tinh c& ? Nhw vay cac két
luan c6 gia trj cho mét td chire nghiém chinh khéng ?

D6 1a vi vé mat tam 1y td chirc moi nguoi déu Au tri va sinh hoat mot cach tuong tu trong
hau hét moi trudng hop.

Tai sao nhitrng ngwdi hoc rat gidi thuweng khdng phai 1a cac cip 1anh dao 16n ?

D6 1a vi nhitng kién thirc chuyén moén khong tu dong dem lai kién thirc vé t chic; ngudi
hoc nhiéu hay hoc it khong khic nhau bao nhiéu. Moi nguoi déu phai hoc tap van hoa to
chue.

C6 nhitng nguoi do hoan canh ca nhan, hodc do cé tinh, thich nghi tot véi sinh hoat to
chure, nhung sy hiéu biét qua tryc gidc hodc thyc nghiém nay s€ dung lai 6 mét gidi han nao
d6 néu thiéu Iy thuyét.

Chung ta rat thiéu van hoa t6 chirc. Nhimg ngudi c6 vin hoa td chie da thanh cong trong
cudc song, da thanh nhing cap lanh dao. Moi doan thé, nhat 13 cac doan thé cua nguoi Vit

Nam déu rat au tri vé mat van hoa to chirc ; mot td chirc ¢6 vin hoéa to chic s& hon héan céc to
chure khac.



Hoc tap vin hoa t6 chirc vi vAy vira rét ich loi cho ca nhan 13 bi quyét thanh céng cho t6
chuec.

Thomas Hobbes (1588 — 1679)

Thomas Hobbes 1& mét trong nhivng tw twdng gia dau tién vé chinh tri, d&c biét 1a
vé khai niém " khé wéc xa hoi " theo do chinh quyén xuét phat t» mot théa thuan
gitra nguoi dan dé bao dam loi ich chung. Hobbes chi trwong ché dd quan cha tuyét
dbi. Lap trwdng cla Hobbes da bi phan bac sau dé bdi nhiéu triét gia (Locke,
Bentham, Stuart Mill va nhiéu ngui khac) va ciing da bi thuc t& chirng minh 13 sai
lam, tuy vay Hobbes van dwoc coi la mét trong nhirng triét gia Ion. Két luan cla cac
triét gia nhiéu khi khéng quan trong bang nhirng Iy luan cla ho. Mét trong nhirng ly
luan con dwgc ghi nhan la cé gia tri cia Hobbes la vé déng co hanh déng cua con
nguoi. Theo Hobbes con nguoi khdng hanh ddng mét cach thuan ly ma cha yéu
theo nhirng ham muédn khéng thuan Iy : danh tiéng, nhuc duc, tién tai, quyén luc v.v.
Néu chi sébng mét minh hay trong mét nhém nhé thi khéng nghiém trong, nhwng
trong mét tap thé I&n tat nhién dan téi xung dot. Tap thé thay vi 1a mét méi trwong
hop tac tr& thanh mét chién trwong trong dé méi nguwdi chdng lai tat ca. Chinh vi dé
tranh tinh trang té hai nay ma Hobbes dé nghi mét ché dd quan chu tuyét dbi dé duy
tri trat tw an ninh va phdi hop cac déng gép ca nhan.

Nhan dinh cia Hobbes cé thé gii thich sy tan v& cta cac td chirc. Néu trong mot
x& hoi ngudi ta c6 thé dung luat phap dé ap dat trat tw vi con ngudi khdng cé chon
lwa nao khac 13 tiép tuc séng trong xa hdi va chip nhan luat phap thi trong mét td
chirc, nhéat 1a mét té chire tw nguyén, viéc thwe hién mét ky luat can thiét dwa dén
xung doét, bat man va bd cudc.



Il. Ngir virng

Trong nhirng thdo luan vé triét hoc, chinh tri va nhat 1a tam ly, tiéng Viét chua
dwoc hoan toan thdng nhat. Nhidu tranh cai gay go xay ra chi vi nhirtng nguoi ta
khéng hiéu nhw nhau cac tir ngr. Nhw vay diéu quan trong dau tién 1a dinh nghia
mot sb tr nglr quan trong dwoc dung trong tai liéu nay.

1. Van héa

Van hoéa cé nhiéu nghia.

1.1.Van hoa dwoc hiéu nhw kién thirc hay hoc thire (thi du : trinh dé van hoéa)

1.2.Van hoéa dugc dung dé chi toan thé cac bd mén lién quan dén van hoc, nghé
thuat (thi du : trung tdm van hoéa, tuan |& van hoa)

1.3.Van hoéa dugc dung thay cho van minh (thi du : van héa Bong Son)

1.4.Van héa |4 toan bd cac gia tri dwoc coi 1a dung va quyét dinh cach (rng x& clia
nhirng con nguw®i trong mdt xa hoi (thi du : van héa Khdéng Gido)

1.5.Van héa la toan bé nhirng théi quen va phan xa trong viéc tim giai dap cho
cac van dé (thi du : mot s6 nha xa hdi hoc chau Au phé phan gi¢i chi nhan
My la theo "van hoa sa thai" hay "van héa Igi nhuan").

Trong cum tir "van héa t6 chirc", tr "van héa" dwoc hiéu theo nghia thr 5 va phan

nao do theo nghia thi 4 ; hai nghia nay kha gan véi nhau.

2. Thé nao la mét té chirc ?
T6 chire 1a mét tép thé cé muc tiéu, cé phan cdng va cé cap bac.

Tap thé 14 tiéng dé goi chung mét sd ngudi cé chung moét sb tiéu chuan. Tap thé
theo nghta réng co thé 1a mét loai ngudi (thanh nién, nguwdi cao nién), mot gidi (gidi
y si), mét giai cap (giai cap cong nhan), mét cdng dong (cong dong nguoi Viét tai My,
Phat tlr Viét Nam), mét nhém (ban nhac), cong ty, v.v.

M6t tap thé cé thé 1a mét té chivc hoac khdng phai la mét td chire.

Tap thé cé thé & nhirng mirc d6 t6 chirc khac nhau.

Thir tw cac tap thé theo mirc d6 t6 chirc :

1. Ngw®i, gi@i, thanh phan (thi du : ngwoi da tréng, gi¢i phu ni, thanh phan
khoa bang v.v.). Cac tap thé nay co su lién d&i, déi khi di ddi véi sw ky thi,
nhwng khéng co sinh hoat.

2. Cdng doéng. Co dinh nghia kha rd rét (thi du : cong dong nguoi Viét tai My),

nhwng khéng hoac it sinh hoat.

Nhém gép g&. Sinh hoat c6 td chirc nhwng chi ton tai trong khi sinh hoat.

Hiép hdi, cau lac bd, nhém. Cé muc dich chung, nhwng thiéu ky luat va déng

thuan.

5. Cong ty, xi nghiép, co’ quan, quan déi. C6 muc dich rd rét, ky luat cao, c6
thwo’ng phat, nhwng thiéu tw quyét va khéng dan chi; thanh vién lam viéc cé
quyén loi va lwong bdng.

6. Chinh dang va cac té6 chirc twong dwong. Day |14 nhirng lién két c6 muc
dich tao ra mét lwc lwong tranh ddu cho mét s muc tiéu chung. Cé muc dich
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rd rét, ddng thuan cao, kha nang tw quyét cao, ky luat vira phai va chi yéu dwa
trén tw giac, sinh hoat mét cach dan cha, dai bé phan thanh vién khéng duwoc
tra lwvong ma con phai déng gop.

Dinh nghia dé nghij :

Tb chirc 1a mot tap thé vai it nhat nam déc tinh :

- ¢6 mét hay nhiéu muc tiéu rd rét ;

c6 qui dinh mot hé thong khdng binh dang vé tham quyén quyét dinh, va hé

thong quyén lwc nay dwoc thue sy ap dung (mot tap thé trong d6 moi nguoi

déu cé moi quyén nhu nhau khéng phai la mét té chirc) ;

c6 sinh hoat lién tuc va kéo dai trong thoi gian (mét khéa héi thao cling cé muc

tiéu, c6 chu toa, thw ky nhung khdng phai la mét td chirc) ;

- ¢c6 mét sb thanh vién twong déi déng dao, trén 20. Tir 8 nguwdi tré xubng la mét
nhém nhé khéng can mét co ché nao, moi viéc can lam déu co thé quyét dinh
mot cach tryc tiép va dan chi. Twr 8 dén 20 nguwdi la moét td chire dang thanh
hinh ;

- ¢c6 mdt mirc dd tw quyét Ién, thi du nhw cé quyén lay quyét dinh tw gidi thé
(mot tiéu doan quan ddi khéng phai 1a mét té chirc).

Chii thich : Trong nhitng phan ké tiép, danh tir "t6 chirc" duoc hiéu 1a mot to chic chinh tri
(céc ching dang va tuong duong), trr nhitng truong hop dac bi¢t hoac nhitng nhan dinh chung
ding cho moi loai td chure.

Tur dinh nghia va nhitng dic tinh cia mot to chirc, nhét 14 trong trudng hop nhimg o chirc
chinh tri, ta ¢6 thé nhan xét 1 ludn ludn c6 mot xung dot thudng truc gitta ca nhan (mdi thanh
vién) va t6 chirc vi to chirc ap dat mot quyén luc trén moi thanh vién, gi6i han tu do cé nhéan,
nghia 1a it nhiéu vi pham dén doi tu. Bé chap nhan ky luat do, chua ké con phai dong gop, ca
nhan phai c6 1y do: d6 1a sy gin bo véi muc tiéu chung. Néu khong chap nhan hoan toan va
tha thiét muc tiéu d6 ca nhan khéng c6 1y do dé chiu dung lau dai to chirc.

3. Van héa td chirc

Van hoa to churc 1a toan bo nhing kién thirc, tap quan, phan xa, cach suy nghl va
hanh dong can thiét dé hiéu, gitr gin va phat trién té churc.

Phan 1&n, du khéng phai la tat ca, cac kién thirc vé t6 chirc dworc trinh bay trong
mot moén hoc cé tén 1a tam ly xa hdi, mdn hoc ¢ vai trd ctia mdt nhip cau gitra tam
ly hoc va xa héi hoc, noi cach khac 1a mén hoc khao sat tac dong hai chiéu gitra
mot bén la ca nhan véi ciu tao tdm ly ctia minh, va bén kia 1a tap thé ma minh la
thanh vién.

Trong hai vé tdm Iy va xa hdi, vé tdm Iy thuong quan trong hon vi hdu hét moi
nguoi, trong bat ctr t chirc nao, hanh ddng theo nhirng kich thich ca nhan. Hon
nda, thuc té 1a it ngwdi ndm virng van héa té chirc.

Nhan xét can ban ciia mén tadm ly xa hdi la cé nhirng dac tinh cia mét ca nhan
(wu diém cing nhw khuyét diém) chi dwoc phat hién trong khi sinh hoat td chirc, vi
thé mét nguoi "tt" trong giao thiép ca nhan cé thé khéng tét trong sinh hoat t6 chirc.
Ngwoc lai, mét nguwoi binh thwong trong doi sdng hang ngay cé thé rat thanh cong
trong sinh hoat t6 churc.



M6t thi du 1a bang cap. Trong dai da s6 cac mén hoc ngudi ta co thé hoc mot
minh - mét minh khéng cé nghia la khoéng t&i trwong va khong can thay ma khong
can dbng doi — va dau nhirng bang cap rat cao. Tuy nhién ta c6 thé thay 1a dai da sb
nhirng cép lanh dao I&n khéng phai 1a nhirtng nha khoa bang I&n, ly do 1a vi nhirng
cép lanh dao I&n c6 nhivngkha nang chi dwoc phat hién trong sinh hoat té chirc.

Mot thi du khac la hién twong tranh gianh quyén lyc trong cac tap thé. Sy tranh
glanh quyén lyc cé ngay trong ban chéat con nguoi. Trong subt qua trinh tién hdéa
cua loai ngudi tlr cudc song bay dan ban khai dén xa hoi van minh quyén lwc gan
nhw dong nghia v&i quyén song, voi sw sbng chét. Trong cung mot tap thé ké co
quyen c6 thé &n uong va thu hwo’ng mot cach thwa thai trong khi ké khéng co quyén
chét doi. Ké cé quyén ciingco thé quyét dinh tinh mang cua ké khéng co quyén:; cac
nha qui tdc khi c6 dam tang thucyng chon theo mét s6 nd 1& dé hau ha nguodi qua ch
trong thé gi& bén kia. Trong di thé (gene) cia con ngudi cd sy tranh gianh quyén lyc
nhw 1a mot ban nang tw vé song con. Ban nang tw vé nay néu khéng duoc y thirc dé
klem soat va ché ngw co thé tw khdi ddng ngay ca trong nhirng truéng hop khong
can thiét va khién con nguwoi tré thanh gian tra va doc ac, bdi vi khi ban nang song
con da ngw tri, du chi 1a trong vé thire, thi khéng con gia tri ndo 1a tuyét déi, khéng
con gi¢i han nao khéng thé vwot qua. Trong sinh hoat ca nhan di nhién khéng cé
tranh gianh quyén lyc, trong mét nhém nhd sy tranh gianh quyén lyc cling it dét ra vi
thé mot ca nhan cé thé rat lwong thién va chirng muc; nguoc lai trong mét té chire
da dat t&i mot tm véc nao do van dé tranh gianh quyén lwc dat ra va ban nang tw vé
nbi day, mot ngwdi binh thwdng rat lwong thién va hién lanh cé thé tré thanh gian ac.

Sinh hoat t6 chirc gitp ta hiéu biét vé ngudi khac va, véi nhirtng ngudi thanh thuc,
cling gilp ta hiéu biét thém vé chinh minh va tw cai thién.

~ Chu thich: Moi t6 chirc c6 mot doi sdng va mot tdm 1y (thuong duoc goi 1a véin héa ciia
16 chike) ma cac thanh vién phai thich nghi. Nguoc lai mdi t6 chirc déu mang dau 4n cia cac
c4 nhan cau tao ra nd. Can phan bi¢t van hoa t6 chire, d6i tuong cua moén hoc tam ly xa hoi,
V6i van héa ciia mot té chike, cum tir dé chi nhitng cach suy nghi va hanh dong hay mot tim
Iy chung trong to chirc nay. Mot dang cudp ciing ¢ van hoéa riéng cua nd, du khong thanh
vién ndo c6 vin héa to chic ca.

Céc kién thire vé sinh hoat t6 chirc di nhién ciing c6 thé tim thay trong cac tac
pham vé tam Iy hoc, xa hoi hoc, vé sy ndng dong clia cac nhém, hay vé quyén luc
va lanh dao.

Can phan biét van hda tb chirc v&i ky thuat té chire. Van hoa to chirc gilp ta gity
gin va phat trién t6 chirc trong khi ky thuat té chirc cho phép thwe hién tét mot cong
tac cu thé nao do, thi du nhw t6 chirc mot dam cwéi, mot khoa héi thdo, mot dém van
nghé hay diéu khién mét nha s& trong mét co quan hodc céng ty. Mot ngudi cé thé
rat gidi vé ky thuat té chirc nhirtng d&m van nghé hodc cé thé Ia mot giam déc tét
trong mot cdng ty nhwng thiéu van hoéa t6 chivc va khéng thdy nhu cau phai tham gia
mot td chirc nao ngoai nhirng tap thé bat budc dé sinh séng (gia dinh, co' quan, xi
nghiép, v.v.).

Déc tinh clia mot ngwdi cé van hoéa td chirc 1a cdm thay c6 nhu cau tham gia vao
mot t& chirc va chdp nhan mét cach dé dang nhirng bé budc clia sinh hoat té chirc.

Nhirng nguwdi khéng ¢, hodc thiéu, van héa t chirc thi hodc khong thé tham gia,
hodc khoéng thé chju dwng lau dai nhirng go bé, bwc bdi va that vong khéng tranh
khai trong mét td chirc.



ll. Vai nhan dinh tong hop

Trwéce thé ky 18 hau nhw khéng c6 mot nghién cliru nao vé tap thé ca. Viéc qui tu
va lanh dao mét sé dong ngudi dwoc coi 1a kha ndng bam sinh clia mot vai ca nhan
kiét xuat, co stre thu hut dac biét.

Nhitng suy tw vé x& hodi bat dau tw thdi ky Tai Sinh, hay Phuc Hung
(Renaissance) tai chau Au, ké tiép thdi Trung C6, Iic d6 con ngudi da sdng & mot
murc d6 t6 chirc cao (nha nwéc, thanh phd, hoi buén...).

Trong thé ky 18, dwoc goi la Thé Ky Anh Sang do sw nd rd vé tw twdng tai chau
Au, hai ludng tw twéng trai ngwore nhau xuét hién kich thich sy suy nghi vé con
ngwdi trong sinh hoat tap thé :
- Tai Dlrc, y niém "tinh than dan téc" (Volksgeist) ngay cang manh I&n va dwoc
hwdng &ng, dua t&i viéc thdng nhat nwdc Birc dau thé ky 19.

- Tai Phap va nhiéu nwéc Tay Au khac, xuat hién mét cach ré rét y niém vé con
ngwei (ca nhan) co tri tué va tinh cdm can dwoc ton vinh va gidi phéng khai
ach théng tri clla cac vua chua.

Cudc Cach Mang Phap (1789) mé& ra mét giai doan hdn loan ddm mau kéo dai
hon 80 nam (1789-1871) trong d6 nhiéu bién cd trdm trong da xay ra do tac doéng
cla quan ching. Nhiéu tac phadm da ra doi tr cudi thé ky 18 va sau giai doan nay dé
phan tich cach (rng x&r ciia con nguoi trong tap thé, dac biét 1a tam ly dam déng
(dam déng duwgc hiéu la sw tap trung ctia mét sé dong déo nhing cé nhdn ma dai bo
phén khéng biét nhau). Céac tac gia tién phong trong giai doan nay (Hippolyte Taine,
Gustave Le Bon, Sigmund Freud, Gabriel Tarde, Emile Durkheim...) du khac nhau
trong phan tich va giai thich déu déng y v&i nhau trén it nhat hai két luan :

1. M6t ca nhan cé thé tét va chirng muc trong ddi séng ca nhan nhwng trong
sinh hoat t6 chirc c6 thé hanh ddng mét cach vé ly, cuc doan va khéng lwong
thién.

2. bam déng, nghia la mét khoi nguwoi tu tap tinh ¢& v&i nhau vi mét sb yéu
séach, kich thich nhirng ban nang so dang clta con nguwdi, 1am bé tac nhirng
chirc ndng cao cép cua tri tué, cé thé dan téi nhivng hanh déng thé bao ciling
nhw nhirng hy sinh diing cdm, dwéi sw hwédng dan ctia mot sé ngudi cam dau
ma da s6 khéng biét nhuwng dwoc moi ngwdi nghe theo.

Cho toi cubi thé ky 19, cac nghién ctru vé tam Iy tap thé tap trung tai chau Au va,
trir trrdng hop clia Freud, déu la nhirng nghién ctru di thang tir ca nhan dén xa hai,
dwa trén sy quan sat nhirng cach rng x& cia ca nhan va nhirng bién co lich str.

T cudi thé ky 19, dén lwot Hoa Ky nhap cudc véi mot cach tiép can thue
nghiém va khoa hoc thay vi ly thuyét, véi dbi twong 1a cdc té chirc trong xa hoi
thay vi toan xa hoi. &' mét chirng muwe nao d6 cé thé noi khoa tam ly xa hoi da xuat
phat tr Hoa Ky.

‘Tai sao co sy kién nay ? Hoa Ky v6n 1a mot qudc gia thuc dung tir ngay lap quoc va khong
may hig tha trong nhing 1y thuyet triru trong. Nguoi My chi thye su quan tam dén mot van
dé khi ho phai ddi pho véi van dé d6. Binh thuong ho giai quyét mot van dé moi xuat hién



mdt cach mo mam (trials and errors) theo cach ma ho thay 13 hay nhét rdi rat kinh nghiém cho
nhirng 1an sau va cudi cing rat ra mot két luan thuc nghiém vé qui ludt va phuong phap.

Tir cubi thé ky 19, Hoa Ky bi dit trudc nhimng van d& xa hoi nghiém trong : sy hinh thanh
clia cac cong ty 16n voi tim voc chua timg c6 ; sy tap trung dan chiing vao nhimg trung tim
d6 thi rat 16n ; sy xudt hién ngdy cang dong dao cua nhimg nguoi rat ngheo khé bén canh
nhing tai san cuc 16n, hau qua cua mét sinh hoat kinh té thi truong dugc day to1 tan cung ly
ludn ; sau cung 1a lan song ngudi di dan 6 at t6i My tao ra mot hop chung qudc cta nhiing
nguoi khong cung mot lich sir, khong chia s¢ mét van hoa chung va ciing khong noi cung mot
thir tiéng, va do do sinh hoat chu yéu trong cac t chtrc cong dong thay vi sinh hoat truc tiép
trén binh dién qudc gia.

Trong sw tim kiém mét giai phap cho nwdc My, do anh hudng cla sy hién dién
cua moét xa hoi dan sy voi vo so hdi doan, cac nha nghién cteu My da di dén nhirng
két luan ma&i : d6i twong can nghién ctru khéng phai la toan bé xa hoi ma la cac
té chirc trong xa hoi, nhw gia dinh, trwéng hoc, cau lac bo, xi nghiép, cong dong
sac toc, v.v. vi chinh qua céac td chirc nay ma cac gia tri, cach suy nghi, hanh déng
va rng x& cla mdi ca nhan dwoc hinh thanh ; mat khac, chi cac td chirc nay maéi cd
kha nang tac déng dwoc Ién xa hoi.

Nhw thé, trwdc khi di vao ndi dung clia van hoa td chirc, ta can ghi nhan tin diéu
nén tang cta nd, mot tin diéu khéng phai xuat phat tir mét suy nghi ly thuyét ma tor
nhirng thir nghiém cu thé bang nhirng phuwong phap khoa hoc. Tin diéu do 1a : cdc
cd nhéan, du xuét sac dén dau ciing khéng thé tic déng dworc 1én xa héi. Mubn
tdc dong Ién xa héi, du dé bdo vé, hay cai thién, hay thay déi né, can coé té
chdre. T chirc tao ra strc manh cho sw thay dbi va ciling 1a diéu kién bat budc dé cé
thay déi. D6 1a ly do khién cac ché do doc tai toan tri cAm doan x& hdi dan sw. Trong
trudng hop Viét Nam do ciing 1a ly do khién ché d& cdng san van ton tai sau rat
nhiéu sai 1am : dai da s6 nhirng ngwdi chdng déi ché dé chi chéng dbi vai tw cach ca
nhan.

Ghi chu:

Nhéan xét trén day (té chirc nhao nén ra cac ca nhan va cting la dong co dé thay doi xd hoi)
pht hop v6i nhiing bién ¢ lich str trén thé gioi. Cac kinh nghiém con cho thay rang mubdn dén
than tranh dau khong nhiing can y thirc duoc rang minh gan bo v6i mot tip thé va sé phan cua
minh chi cai tién dugc trong mot giai phap chung cho ca tap thé nay ma nhiéu khi con can
nhén dién duoc mot tap thé khac phai chéng lai dé thay ddi x4 hoi va cai thién sb phan cua tap
thé minh. Mot khdi ngudi ciing chung sé phan di déng déo va bi ap bire toi dau ciing khong
ndi day tranh dau; ho chi ndi day néu y thirc dwoc rang minh la thanh vién ciia mét tdp thé bi
mét tdp thé khac vrc hiép. Y thirc ndy c6 nghia 1a cac thanh vién cua tap thé bi thiét thoi cam
thiy gian b6 v4i nhau va gin bé véi tap thé, hiéu rang mdi ngudi khong thé ty ciru minh ma
chi c6 thé c6 mot giai phap chung cho tat ca.

Phan 16n cé4c dan tdc thuong dé chép nhan mot ché d6 bao nguoc ban x nhung lai cé thé
chién ddu mét cach diing cam khi bi ngoai xam hay ngoai thudc ngay ca khi ké thong tri nudc
ngoai tét hon nhitng bao chtia ban xu; 1y do 1a vi lac do nguoi dan cam théy mot cach ro rét
ranéng minh thudc mot tap thé (dan tgc minh) bi mot tap thé khac (ké thong tri nudc ngoai)
dan 4p va chi c6 mot giai phap 1a chdm dut su chiém dong.

Mot cach tuong ty, tir nira sau thé ky 19 phong trao cong nhan da ndi 1én mot cach manh
m@ trén thé gioi chu yéu 1a nho 1y thuyét dau tranh giai cap cua Marx. Chu nghia Marx tao ra
¥ thitc mot giai cip cong nhan bi giai cip chu nhén boc 16t; cong nhan chi ¢ giai phap la



dung day danh d6 giai cap chi nhan. (V6 sdn trong moi quéc gia, hay doan két lai! — Tuyén
cao cua dang cong san).

Tai Viét Nam, ndam 1945 dang cong san da 161 keo dugce quan chung va loai bo duoc cac
dang quéc gia vi dd tao ra dugc y thirc vé mot giai cap ban cb nong bi giai cap dia chu boc 16t
va chi c6 ddu tranh giai cAp méi giai thoat dugc s phan den tdi do.
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IV. Bién chirng co’ ban cua té chirc

Nhéc lai : bién ching 1a mét mau thuan gitra hai su kién doi hoi mot téng hop. Tb chirc nao
cling 1a mot tong hop lién tuc gitra hai dac tinh doi1 nghich: n6 1a mot moi truong hdi nhap
nhung dong thoi cling 1a m§t modi truong phan biét.

1. T6 chirc l1a mdt méi trwérng hdi nhap

Mt ca nhan ngay khi sinh ra da thudc vao mot sb tap thé (ngwoi Viét Nam, hay
ngudi My, hay nguoi Viét gbc My ; Cong Gido hay Phat Gido, hay vé than ; thudc
thanh phan tri thirc hay lao déng, v.v.). L&n 1&n hdi nhap vao cac trudng, cac 16p, roi
lam viéc cho cac co quan, xi nghiép. Va di nhién hai t6 chirc co ban : gia dinh noi
minh sinh ra, va gia dinh cla riéng minh ma minh déng gép thanh |ap va phat trién.
Trong nhirng tap thé tw nhién nay ca nhan hau nhw khéng cé chon lya, dé la nhirng
tap thé bi ap dat. Trwong hgp ngoai | la gia dinh do chinh minh lap ra va dleu
khién cung véi ngwdi phdi ngau. Khéng phai la mét sy tinh c& ma ngwdi ta néi rang
chi khi da cé gia dinh riéng con ngwoi méi chin chan, méi thyc sw 1a mot nguoi Ion.

Ngoai ra ciing c6 thé c6 moét sb td chirc khac ma minh tw nguyén gia nhap :
nghiép doan, hiép hdi, cau lac bd, chinh dang v.v. Ly do dé gia nhap co6 thé khac
nhau nhwng néu mét ca nhan khéng tw nguyén gia nhap mot t& chirc nao thi chi la
thanh vién thu ddng cta nhirng tap th& ma minh bj ap dat va do dé khong thé phat
huy dwoc tri tué ciia minh.

Mbi t chirc nay déu dat nén tang trén mot sb gia tri, déu cé mot sé nén nép,
thédng tuc, truyén thdng va qui dinh, va déu cé nhirng tiéu chuadn dé danh gia sw
thanh coéng hay that bai. Nhirtng yéu t6 1ap qui nay co thé thanh van hay bét thanh
van nhwng luén luén c6. Mét thanh nién c6 cha me la giao vién duwgc coi la thanh
céng néu thoi tho 4u ngoan ngoan, cham chi, 1&n 18n dau bang cap cao va day dai
hoc, néu lai gia nhap héi bdo vé thu vat va thién nhién thi anh ta (hay chj ta) ciing
khéng tan thanh thu san ban.

Néu I&n I&n trong mét gia dinh ca si réi gia nhap moét hdi nhivng ngudi choi sing
thi anh ta (hay chi ta) sé cé nhirng gia tri khac.

Du tw nguyén gia nhap hay bi ap dat ca nhan cling van it hay nhiéu phai hdi nhap

vao tb chirc. Sy hdi nhap c6 hai cach :

- H6i nhédp bang céach thich nghi. Ca nhan chap nhan thich nghi véi nhirng gia
tri, nén nép va chuan muwc cla tap thé ma minh la thanh vién. Ly do cé thé 1a vi
tan thanh nhitng gia tri va chuan muc do, ciing co thé dé lam vira long moi
trwdng cla minh, dé duwgc yén than. Tuy nhién hau qua van giébng nhau :
thanh vién tiép thu mot s gia tri va chudn muwc cda td chirc. (Nhirng nguoi
khéng tw nguyén tham gia mét té chirc ndo ngoai nhirng td chirc ap dat mot
cach tw nhién vi vay thwdng bi giam ham trong mot sb gia tri va chuan muc
nhat dinh va do d6 khé hoa nhap véi ngudi khac, it ca tinh, sang kién va long
tin).

- H6i nhap vi nhu c&u. Moi sinh vat déu c6 nhu cau, nhirng nhu cau cu thé va cé
chl y ma minh y thire dwoc cling nhw nhirng nhu cau tir qua trinh tién héa cua
loai nguwdi va tr xa hdi ma minh sinh ra va Ion 1én ma minh khéng y thirc
dwoc. M6t con ngwa ngay khi vira sinh ra da biét chay va gam c¢é ; trong khi
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con ngudi tlr lic méi sinh ra dén nhiéu nam sau dé khéng cé kha nang tw 1ap
nao, cang nhiéu nhu cau hon. Ngoai nhu cau dwoc cé nhirng tap thé dé séng
an toan, con ¢6 nhu ciu hoc héi, thanh cdng trong cudc sbng, dé hanh dién,
hay dé thay déi xa hoi, v.v. Cang nang dong bao nhiéu ca nhan cang cé nhu
cau hoi nhap véi cac té chirc bay nhiéu. Sw hdi nhap nay thwong 1a hdi nhap it
nhiéu tw nguyén va cé cha dich, vi thé thanh vién khéng nhirng chi chp nhan
nhirng muc tiéu, gia tri va chudn muwc cda td chirc ma con tac dong lén té chirc
dé thay ddi it nhidu cac muc tiéu, gia tri va chudn muc nay theo y minh. Nho
nhirng dung cham nay, c6 khi 6n hoa cd khi cang thdng, ma thanh vién vira
phat trién vé tri tué va nhan thirc vira tdm dac hon véi nhirng gia tri va chuan
muc cta td chirc. O mot mire dd hodi nhap cao hon, thanh vién ddng héa minh
vé&i mau nguoi cla td chire (thé hién qua mot sé thanh vién cé uy tin) va vai ly
twdng cla té chirc.

Hai ly do hoéi nhap nay ludn luén di song song v&i nhau nhung véi két qua 1a tao
ra nhitng con nguoi hiéu biét nhau, theo dudi ciing mét muc tiéu, chia sé nhirng gia
tri chung, s dung cung moét ngén nglr, va co cach suy nght gan giébng nhau. Ho dé
di dén mot quan diém chung trwdc cing mot van dé va hanh dong chung mét cach
nhanh chéng va hiéu qua. Bé la sirc manh cua td chirc.

Hiéu &ng héi nhap dwa dén hai khai niém ma khoa hoc tam ly xa hoi goi la "nhém
qui chiéu" (reference group, groupe de référence) va "nhém thwc thudc"
(appartenance group, groupe d'appartenance). Theo khai niém nhém qui chiéu, mét
ca nhan hodc hanh dién véi mot tap thé, ddong héa minh véi tap thé va mudn duoc
nhin nhw mét thanh vién cha tap thé nay, hoac thdy minh dwoc tén vinh trong mét té
chirc va cé cdm tinh v&i t6 chirc nay. D6i khi nhém qui chiéu khéng phai [a nhém
thwe thudc, nghia 1a tap thé ma minh Ia thanh vién. Thi du mét ngudi cé thé tw xwng
la tbt nghiép mét trwéng danh tiéng nao d6 va cw xr gibng nhw mét cwu sinh vién
cua trwdng nay trong khi thie ra khéng hoc trwedng nay.

Khi nhém thwe thudc khéng phai la nhém qui chiéu thi thanh vién séng trong mét
mau thuan tam ly va khéng déng goép tich cuwc dwoc cho t6 chirc, cé thé con cod
nhirng thai dd va hanh dong cé hai cho t6 chirc. Mau thuan tdm ly nay c6 thé xuét
phat tr hai ly do trai nguwoc : hoac thanh vién hanh dién véi nhém thue thuée (ma
minh la thanh vién) nhwng thy minh ¢6 chd dirng vinh dy hon trong mét nhém khac
(trong dam ngwoi mu chét lam vua), hoac nguwgc lai minh chinh thirc & trong mét
nhém nhwng lai thdy mét nhém khac la hay hon (dirng nai nay tréng nui no cao).

2. T6 chirc 1a mét méi trieorng phan biét
a. Phan biét giira cac thanh vién ctia cing mét té chirc

Nhirng két qua thir nghiém trong céac td chirc cho thdy hau nhw ai cling muén co
mot ddc diém cha riéng minh dé phan biét véi cac thanh vién khac va dé dwoc qui
trong hon cac thanh vién khac. Bé la mot nhu cau tam ly.

Cau hdi : "Céc thanh vién khéc c6 gibng nhw ban khéng ?" dwoc mot ty 1& tra 1o
"C6" Ién hon cau hai : "Ban c6 gibng céc thanh vién khac khéng ?". Noi cach khac :
ho giéng téi chir téi khéng giébng ho.

T chirc cang Ién bao nhiéu thi sw cam dé, déi véi moi thanh vién, d& ching t6 sw
khac biét cia minh cang Ién. Nhu cau phan biét nay tw né la mét diéu tdt vi tao ra sw
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tranh dua vé kha nang ciing nhuw trong nhivng déng gép cho té chirc, nhwng nhiéu
khi dworc thé hién mét cach tai hai cho td chirc nhw doi hdi dwoc gitr nhirng chire vu
hay ddm nhiém nhirng vai trd6 vwot qua kha nang ci minh. Néu sw gan bé véi tb
chirc 1a do hoan canh "thua thiét chung" (nhw giai cap vé san), hay do mét ly twéng
chung dang gap kho khan thi de doa khac biét khong Ion.

Nhu vay t6 chtrc phai giai quyét duoc bién ching cin ban 13, mot mit hoi nhap cac thanh
vién dé c6 sirc manh, mit khac giai quyét duoc nhu cau phan biét minh véi ngudi khac cua
moi thanh vién.

‘Mot to chitc dan chii, néu thé hign mot cach triét d€ tinh than binh déng va tinh anh em c6
thé giam thiéu mau thuan nay, nhung bu lai viéc duy tri ky luat va bao dam hiéu qua sé& té nhj
hon.

Day la mét bai toan kho khan, khéng phai ltic nao ciing gidi quyét dwoc. Néu nhu
cau phan biét qua manh, xuat phat tv y mubn vuwot I&n trén cac thanh vién khac
bang cach chirng té sy kiét xuét ciia minh trong khi kha nang ctia minh khéng ngang
tam v&i tham vong nay, thanh vién cé thé di tir that vong nay dén that vong khac, méat
dan uy tin trong t6 chirc va mat sw gan bo vai td chirc, sau cung ciing c6 thé roi bd
t6 chirc. Nhu cau nay ciing 1a ly do khién nhiéu ngudi di t&i mét chon lwa khong
thuan ly la chang tha lam thanh vién ctia mét td chirc nhd va Idng 1éo khéng cé mot
twong lai nao nhung trong d& minh dwoc coi la xuat séc va gitv mét vai trd quan
trong chr khéng gia nhap, hodc & lai, mét td chirc day trién vong nhung trong dé
minh kho cé thé cé vai tro ndi bat.

b. Phan biét giira té6 chirc ctiia minh va cac té chirc khac

Céc thi nghiém cla khoa tam ly xa héi cho théy :

- Thanh vién mét tb chirc A nhin thanh vién cac té chirc B nhw mét khdi gan bo
hon 1a chinh cac thanh vién tb chirc B nghi vé t6 chirc clia ho. Pay la hién
twong "xép loai cho tién viéc s6 sach". Mot thanh vién t6 chirc A khodng cé thi
gi® ma cling khéng ban tam dé lwu y dén nhirng "khac biét chi tiét" gitra cac
thanh vién té chrc B, du doi khi cac "khac biét chi tiét" nay rat 1on. (Pay 1a su
kién d3 xay ra tai Viét Nam sau ngdy 30-4-1975. Nhiéu si quan va cong chirc Viét Nam
Cong Hoa trude d6 rat bat man véi ché do nay, doi khi con c6 cam tinh véi phe cong
san nhung van bi ché do cong san ddi xir nhu moi si quan va cong chuc Viét Nam
Cong Hoa khéc).

- Thanh vién cta mét td chirc thweng cé khuynh hwéng danh gia td chire cla
minh mét cach thuan loi hon trong sy so sanh véi cac td chire khac. (Néu
khéng thi day hoac la mét truéng hop bat man hodc c6 mau thuan gitra nhom
thwe thudc va nhém qui chiéu).

- Sy gan gii gitra hai t& chrc ludn ludén lam ndy sinh tinh trang canh tranh va
dung d6. Tinh trang nay cang rd rét néu hai td chirc theo dudi nhirng muc dich
twong tw (hai cé ca si cé khen nhau bao gi®, nhat la néu lai hat cho cung mét
loai cdng chung).

Mot hau qua :

Céc lien minh gitra cac td chirc chinh tri thuwong la moi tredng dé xung doét, VO
hau qua trai nguoc lai véi muc dich cong khai la doan két. Cac nhém khang chién
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Palestine da tan sat 1an nhau nhiéu hon 1a Do Thai tan sat ho, vi da nhiéu Ian két
hop vé&i nhau trong mét mat trén chinh thive.

Y kién "céc té chure déi Iap nén ngdi lai véi nhau" dwoc lap di 1ap lai tir nhiéu thap
nién qua chirng té s thiéu hiéu biét kéo dai vé van héa té chirc.

Mot hau qua khac :

Tinh trang phe nhém trong cung mét td chrc vo cung doéc hai do tac dung cua
hiéu rng phan biét nay. Tinh trang phe nhdém trong mét té chirc cling twong tw nhuw
tinh trang mét lién minh cda nhiéu té chirc, cang gan nhau sy xung dét cang manh.
Moi hanh déng va phat biéu cia nhirng ngudi trong cac phe nhém sé khdng con dya
trén tiéu chuan dung hay sai, cé loi hay c6 hai cho t6 chirc ma dwa trén sy lién doi
phe nhém; mét dé& nghj khéng con 1a hay hay d& ma trwéc hét 1a cia "phe ta" hay
"phe dich".

Trong trwong hop cu thé ctia moét phe nhém chéng lai ban 1&anh dao, nhém nay sé
khéng thé tranh thd dwoc nhirng thanh vién hay cam tinh vién méi cho té chirc vi
khéng thé thuyét phuc mét ngwdi tham gia td chirc d& chdng lanh dao, hay ngay ca
mot bd phan khac cla td chirc. Tam ly chung la ngudi ta chi tham gia moét td chire
néu Gng hd muc tiéu, tan thanh cach sinh hoat va tin nhiém lanh dao; va ngudi ta
cling chi gia nhap céac t6 chirc cé doan két ndi bd. Nhuw vay phe nay chi cé thé tranh
thd nhirng nguoi trong td chirc vao phe minh bang cach khai thac nhirng bat man,
va mubn thé phai tao thém bat man néu can. C6 hai trwdng hop co thé xay ra:

-moét la néu td chirc khéng dd l1anh manh, b4t man va xung dét ndi bd sé gia tang
va dwa t6 chirc dén tan ra, trir khi phe b4t man di manh dé loai bd ban Ianh dao va
sau do6 da ban lanh dé& phuc hung té chirc;

-hai la néu t6 chirc du lanh manh nhoém chéng dbi s& ngay cang cd lap, mét nhém
thanh vién ctia nhdm sé rdi td chire vi thy khdng con twong lai trong té chire; nhdm
teo lai va cang teo lai thi cé khuynh hwong cuwc doan hon trong sy chéng pha.

Sw xuét hién cGa nhitng phe nhém cé thé 1a chinh dang, va 1a 16i thoat cho t
chire, khi td chivc da di theo mét dinh hwong sai ldm hay ngoan cé trong mét dinh
hwéng c6 thé dung luc ban dau nhung da tré thanh 16i thdi, hay da vi pham dao dire,
da hanh déng khoéng luong thién. Trong trwdng hop nay sw hinh thanh clda nhirng
nhém chdng dbi chi la phan xa ctia mét td chirc bi don vao bé tic. Tuy nhién, trong
da s6 céac trwdng hop hién twong phe nhém 1a do tham vong quyén lwc ctia mot sb
ca nhan mubn cé ddng minh dé cé thé lwc trong t6 chirc. Tinh trang phe nhém dbi
khi cling bat dau mét cach tw nhién do hoan canh mét sé thanh vién quen lam viéc
v&i nhau réi tré thanh gén bé véi nhau hon véi nhivng thanh vién khac, sau cung do
thiéu canh giac hay do sw van dung clia mét sé nguwdi c6 tham vong ma bién thanh
mot phe nhém.

~Du thé nao di ni¥a tinh trang phe nhom ciing rat c6 hai cho t6 chirc. Moi t6 chirc
déu phai canh giéc,dé cac ban chuyén mén, cac phan bg, cac nhém cong tac khong
bien thanh nhirng t0 chirc nhé trong to chirc.

Mot nghién ciru cua dai hoc UCLA
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Kurban, dai hoc California, trong mét luan an tién si co twa dé& " Tam vat ly xa hoi
cla s hop tac trong cac nhém" (The social psychophysics of cooperation in groups)
da dwa ra nhixng diéu kién bat budc phai cd sau day cho mét lwc lwong (coalition).
Kurban dinh nghia coalition nhw 1a sy két hop dé& cing tranh ddu cho mét muc tiéu
chung. P4y cing la dinh nghia ctia mét té chirc chinh trj.

Phan tich clia Kurban gidi thich tai sao nhitng t& chirc chinh tri ctia déi 1ap dan
chu Viét nam khéng thanh cbng : dé khéng phai la nhirng lwc lwvgng dung nghia.

Céc diéu kién do 1a :

1. M@i thanh vién cla lwc lwgng hanh déng mét cach co lgi cho cac thanh vién td
chrc minh thay vi cho thanh vién clia cac té chirc khac.

2. Sy twong tro nay khéng ham y ché doi mét Igi ich ngén han.

3. Méi thanh vién cho doi cac dong d6i doi xtr vai minh nhw minh doi xt vai ho.

4. Néu c6 s tinh toan vé& quyén lgi thi sy tinh toan nay cung khong ap dung cho
tirng ddi twong mdt ma cho toan bd td chire (Acod thé giup B va hy vong rang
nhw thé C, D, E... s& gilp A chir khdng nhét thiét 1a chinh B sé tra on).

5. M®&i thanh vién cOa lwe lwgng danh gia hanh dong cua mét thanh vién ciia mot

t6 chirc khac nhw 1a hanh déng ctia ca té chirc kia. (Néu mét dang vién dang

A tAn cong t6i thi toi thu ca dang A chr khoéng riéng gi mét ngudi, ngwoc lai

khi mét ai d6 tAn cong mét ngwdi ctia té chirc téi thi ca té chirc cla t6i, va di

nhién ca nhan t6i, coi nhw bj xic pham).

Thanh vién cua lwc lweng nhin cac t6 chirc khac nhw moét khéi thuan nhét.

Cac thanh vién cua luc lwong cwe ky quan tdm va nhdy cam véi sw trung

thanh hay khéng dbi véi lwc lwong cla cac thanh vién khac ; ghét nhirng

nguoi bd t chirc ra di va bwe bodi cd véi nhirtng ngudi bay té thién cam voi

nhirng ngwi ra di.

No

Mot nghién ctru cua dai hoc Oxford

Trong mét nghién ctru khac, cé twa dé "Luc luong va lién minh gitka nhitng con
nguoi va gitra thu vat" (Coalitions and alliances in humans and other animals),
Harcourt (dai hoc Oxford, Anh) nhan dinh réng lwe lweng (coalition) 1a mdt dang td
chire rat khé khan, doi hdi mot sw tw danh gia vira phirc tap vira phai duoc thye hién
mot cach thwdng trwc do d6 ddi hdi mot kha ndng tri tué rat cao ma chi loai nguoi
mé&i cé duwoc (va trong loai nguwdi chi nhirng ngwdi rat théng minh méi cd dwoc).
Nhw vay kha nang tham gia sinh hoat mét cach ding dan trong mét lyc lwong la mét
kha nang tri tué rat dac sac.
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V. Té chirc la méi tredng cha sw thay doi

1. Y nghia cta té chirc

Moi nguoi déu sdng vi mét twong lai mo wéc hodc dy doan. Dy doan twong lai
quyét dinh cach hanh déng va tng xtr trong hién tai. Khi mét ca nhan khéng cé mot
dw doan twong lai nao thi cuc song va cac hanh dong mét dinh huwéng va y nghia.

Mo wéc xuat phat tr mét thue tai khéng vira y. Trwdc mot thue tai nhw thé nguoi
ta co the cam chiu, hoac trén tranh trong moéng mi, hodc ludn lach dé sbng, giai quyet
cac van dé ca nhan bang nhirng giai phap ca nhan, v.v. Nhwng nguwoi ta cling c6 thé
mudn hanh déng dé thay déi, dem thwc tai t¢i gan véi mo wéc.

Mét diém can dwoc dac biét lwu y 1a chon Iwa ludn lach tim cach giai quyét nhirng
van dé ca nhan bang nhirng gidi phap ca nhan dong goép cling cb thuc tai nhrc nhébi
Vi trudc hét né 1a sw chap nhan luat choi hién cé, sau dé nd con cé tac dung lam luat
choi hién cé tré thanh khe khat hon. Mot cdng nhan cé gang hét sirc dé dat mot tiéu
chudn khat khe c6 thé dwa chd nhan dén két luan la tiéu chuan hién hanh van con
qua dé& va can dwoc xiét chat hon. Ludn lach nhu vay 1a gian tiép 1am hai chinh
minh. V& mét xa hoi ludn lach [a mét trd choi trong dé mdi ca nhan tim cach dé khon
hon nguoi khac, nghia 18 mét trd choi trong d6 mdi ngudi chdng tat ca va tat ca
chéng méi ngudi, két qlia la moi ngudi déu thua.

Mot thwe tai ludn ludn co ly do cda no, nghia la cé nhirng lwc tao ra va duy tri né.
Chi khi thyc tai nay da kéo dai mac dau da so khong vira y thi y mudn thay doi moi
xuat hién. Nhw thé sy kién mét thwe tai tiép tuc kéo dai cling c6 nghia la cac lwc duy
tri thwe tai dang budn nay kha manh, manh hon cac cb gang ca nhan nham thay ddi
nd. Mubn thang dwoc quan tinh phal két hop dwoc cac cd gang ca nhan, nghia la
phai c6 tb chirc.

Ly do hién hiku va y nghia thwe sw cta té chire 1a dé thay déi xa hoi.

_Gia nhap mét t6 chirc la mét bién cb vwot thoat dién ra vao mét thoi diém ma
bong dwng con ngwi nhin thay mot kha nang bién mo wéc thanh sy thuce.

Dinh nghia thyc sy cua t6 chirc : t6 chirc la mot nhip cau néi lién mot thuc tai
khoéng thé chap nhan va moét tuong lai dédng mong muén.

(M6t cach twong tu, t6 chirc ciing c6 thé 1a phuong tién dé ngan can mét de doa
thay ddi theo mét hwdng khdng thé chap nhan).

M6t hé luan : Chinh vi td chirc, nhat 1a mot td chirc chinh tri, trong ban chét thuyc

sw clia nd, 1a dung cu clia thay ddi x& hoi ma nhitng ngudi khong thuc sy quyét tam
thay ddi xa hdi kho cé theé tham gia lau dai vao mot to chire chinh tri.
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2. PBiéu kién dé hinh thanh, duy tri va phat trién té chirc

Co ba diéu kién, dé 1a :

1. MGt thire tai khong thé chap nhan da kéo dai qua lau.

2. Mot y thirc ngay cang rd rét rang cac g|a| phap ca nhan khong nhirng khong
thay di dwoc thwe tai ma con dong gop cung co no.

3. Sw hién dién cia mét hay nhiéu lwc lwong cd gang duy tri thwc tai nay vi
quyén loi phe nhém.

Nguwoi ta thanh Iap hay gia nhap mot t6 chtre khi kham pha rang rang nhirng ludn
lach ca nhan chi cling co thyc tai va gay thém kho khan moi nguoi. Mot nguoi h0| 16
dé dwoc mot dac quyén gay that vong cho vo sb ngudi khac. Mot cdng nhan cd hét
strc, hodc gian lan dé dat mot tiéu chuan khac nghiét cé thé khién chi nhan gia téng
doi hai vi cho rang qui dinh hién thoi con qua dé dai. Mét tri thirc song dwai mot che
dd doc tai bao ngwoc phai hop tac véino dé song, nhwng nhw vay cing la dong gép
cung c6 mot ché dé ma trong tham tdm minh muén chadm dt. Tinh trang manh ai nay
séng 1a tinh trang tai hai "méi ngwoi chdng tat ca, tat ca chdng mbi ngudi" va cudi
cung ai cling thua.

Két hop thanh td chirc 1a dé tim 16i thoat chung, bién nhitng nguoi cing nguyén
vong thanh dong déi thay vi doi tha.

bo la quyet dinh thay déi lich s thay vi chiu dwng lich str, thay ddi xa hoi nhw y
minh mudn thay vi chju dwng mét xa hdi ma minh khéng muén.

3. Tién trinh thay déi xa hoi theo khudn mau doan tuyét

Thay dbi theo khudn mau doan tuyét 1a mét tién trinh cach mang trwéc mot thuc
tai qua k,héc biét voi yéu cau dé cé thé cr:ili to dan dén; hoac vi gé mot thé lwc manh
ngoan co duy tri hién trang. Day la thay doi Ion, thay dbi ban chat cua xa hoi.

Theo khuén mau nay, mudn xa hoi thay déi phai cé nhirng diéu kién sau day :

- M6t nhém nhd ddng thuan véi nhau vé mét hinh anh xa hoéi, moét sé muc tiéu
dé thay ddi xa hoi, va nhirng phwong thirc dé thye hién cac muc tiéu.

- Nhém nhd nay phai tw cé Iap véi thé giéi bén ngoai, d& dirng chiu anh
hwdng clia da sb ma mét di sy ddc dao cla minh.

- Nhoém nay phat trién, hoac tré thanh da sb, hoac tranh tht dwoc sy Ging hé cla
da sb cho ap trwéng cta minh.

Ghi cha : Tién trinh nay ciing 13 tién trinh tién hoa cua cac sinh vat, dic biét 1a tién hoa tir

vuon lén nguoi.

Diéu can phai lwu y trong mé hinh doan tuyét nay 1a né dién ra trong bbi canh
xung dot gitka mot thiéu sbé doc dao luc ban diu va mét trat tw cé sén. N6 két thic
bang s toan thang cla thiéu sb lic ban dau véi sy x6a bd trat tw cii dé thay thé
bang trat tw moi. Diéu kién khéng c6 khéng dwoc |a thiéu sé chd trurong thay dbi
phai tir c6 Iap dé chi tac dong 1én thé gi¢i bén ngoai chir khéng dé cho thé gidi bén
ngoai tac dong Ién minh. Néu khéng thi thiéu s6 sé& bj hoa tan va mét di sy doc dao.
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4. Thay déi trong sw lién tuc

Sang kién thay dbi dén tr chinh nguwdi cdm quyén (nhw trwdng hop Nhat thoi
Minh Tri, Nga thoi Gorbachev, chau Au hién nay, v.v.). day la tién trinh thay déi ly
twéng nhat, dién ra moét cach lién tuc va khéng gay doé v&. Tuy nhién thay ddi ciing
khéng dé.

- Can td chire sy thay dbi, hoach dinh cac viéc phai lam cho tirng giai doan.

- Can kiém diém nhirng yéu to (tam ly, vat chat, nhan sy) thuan va chong thay
déi, thi hanh nhitng bién phap gia tdng cac thé lwc thuan va gidm thiéu cac thé
lwe nghich.

- Sw thay d6i xa hoéi nao ciing kéo theo sw thay déi nhan sw lanh dao (thoi
thé tao anh hung). Ban lanh dao sé& phai thay déi cho phu hop véi tinh hudng
m&i, do do tién trinh thay déi cang tién t&i thi chéng ddi cang gia tang. Cé khi
chinh nguwoi 1anh dao chi xwéng mét thay déi dung ciing bi dao thai sau khi
thay ddi da hoan tat. C6 khi chinh dang cAm quyén bj dao thai do thay déi ma
minh chi déng. (M6t t& chirc chinh tri gia tdng tdm véc hodc thay dbi lap
trwong cling gap nhirng khé khan twong tw, dac biét 1a kho tranh dwgc nhirng
mau thuan va xung dét gitra nhivng ngu i Ianh dao).

- Day la cach dé, trwdc mot tinh thé bat budc phai thay doi, thich nghi va bao vé
hé thong hién co, sau khi da cai thién no.

5. Thay déi trong néi bé mét té chirc

T6 chirc la dung cu cua thay doi xa hoi, nhwng chinh t6 chirc cling can thay dbi dé
thich nghi v&i tinh huong.

- M6t doi héi thay doi theo khudn mau doan tuyét khong xuat phat tir ban Ianh
dao, chac chan hodc dwa dén sy dao thai clia thiéu sb doi thay ddi, hoac dwa
dén sy tan v& cua to chirc néu thiéu sd nay du manh.

- Xa hoi la t6 chirc I6ng Iéo nhat va khong thé tan v&, nhung thay dbi theo khudn
mau doan tuyét (khdng dén tw chinh quyen) van xay ra trong sw xung doét va
v&i két qua hé thong cii bi xda bd.

- Mét td chirc thwdng phai gan bo (cling muc tiéu, cung gia tri, cing chuan muc
va qui luat) nén thay déi theo khudn mau doan tuyét khéng thé thuc hién duoc.
Moi thay déi vé muc tiéu, chién lwoc, ndi qui vi vy phai xuat phat tir ban Ianh
dao néu khoéng té chirc sé tan vé.

- Khoéng c6 mbi nguy nao I&n hon cho mét to chirc 1a mét s6 thanh vién lién két
v@i nhau thanh mét t6 chire trong t6 chire dé doi thay doi.

- Mét trong nhirng két luan cu thé ctia nhan xét trén day la méi don vj trong té

chirc chi biéu quyét vé nhiing van dé thuéc phan nhiém ctia minh. Cac quyét
dinh chung phai do ban lanh dao chung ding ra t6 chirc thao luan va biéu
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quyét chung, mbi thanh vién phat biéu va biéu quyét voi tw cach ca nhan trén
nhirng van dé chung.

- Doi thay dbi co khi chi 1a ly c& ctia mét thiéu sb dé che gidu nhirtng bat man
khéng tién néi ra. (Mao Trach Déng da nhan danh cach mang van hoa dé triét
ha cac dbi thd khi cdm thy bi co lap, cac nhém Lé Kha Phiéu va V6 Nguyén
Giap déi khi cling doi dan cht héa Dang Cong San Viét Nam chi vi bat man).
Trong trwdng hop nay, thiéu sé nay hoac khéng dwa nhitng dé nghi thay ddi
lén ban lanh dao, hoac chi dwa yéu sach Ién ban lanh dao sau khi da thanh
mot nhém. Ciing c6 khi ho doi hoéi nhirng thay dbi tai hai hoac khéng thé thuc
hién.

- Phuwong thirc duy nhat dé mét to chirc chinh tri thich nghi v&i tinh hudng, ton
tai va phat trién 1a thay déi trong sw lién tuc. Mudn nhw vay can mét ban lanh
dao sang tao va tai nang.

- Ban lanh dao can y thirc rang chang tha khién cac thanh vién mét méi vi thay
dbi con hon la dé& cho doi héi thay déi dén t co s&.

- M6t doi hoi thay doi dén tir bén trong ndi b t6 chirc thuwong dwoc don nhan
mot cach thuan lgi hon la mot doi hdi dén tir bén ngoai.

- M6t ca nhan khi gia nhap té chirc tam déc nhirng gia tri va chudn muyc cua td
chirc dé cai tién chinh minh, ngwoc lai cling cé ban ndng muén thay dbi to
chtrc theo y minh va do dé cai tién td chirc. Viéc mot thanh vién mudn thay dbi
td chirc tw nd 1a tbt, voi diéu kién 1a khéng cé nhing té chirc duoc thanh lép
trong t6 chirc dé 1am ap luc.

6. Chién lwoc caa thay d6i

Thuc tai nao cling 1a két qua clia nhiéu yéu t6 tac dong lén nhau tao ra mét thé
thang bang.

Thang bang nay chd yéu do nhitng gid tri van héa dang thinh hanh. Mudn thay
déi, trwéc hét phai cong pha nhirng gia tri van héa da tao ra hién trang. Phong
trao chinh tri nao mudn thanh cong cling phai cé mét phong trao tw twéng di trweéce.

Phai cb tranh kich thich ban nang tw vé cia phe (hay dang) cadm quyén bang mot
thai do thach thire va thu dich. Chi nén trinh bay lap trwdng cia minh nhw 1a nhirng
thay doi can c6 vi lgi ich ctia moi ngudii.

Cuing mét luc véi viéc phat trién lwc lvgng doi méi phai tim dwgc dong minh ngay
trong hang ngl cam quyén. Sy chia ré ndi b cé sire tan pha dac biét.
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VI. T6 chirc 1a noi san xuat y kién

Kién thirc nao ciing la két qua cia mot phdi hop clia nhirng di kién so dang do
giac quan ghi nhan va nhirng ky trc va kién thirc san cé.

Nhing két luan trung gian (thi du : phai c6 mwa nhiéu cay trai méi tét, hodc lai
suét ngan hang tang lén cé tac dung lam cho da tang trwdng kinh té khwng lai, v.v.)
la tbi can thiét dé co thé co y kién. Khong mot bd 6c nao di manh dé cé thé ly luan
"tr d4u dén cudi". Va néu di manh thi cling khéng co6 thi gio.

Nguwoi ta cing khéng phat minh ra mét phwong phap ly luan méi méi 1an can suy
nghi ma hau nhw trong tat cad moi trwong hop suy nghi theo mét kich ban, hay mét
khung Iy luan, cé s8n cho tirng loai van dé.

Nguwdi ta cling suy nghi bang nhirng khai niém dwoc cd dong trong ngén ngir.

Bang qua trinh hoi nhap, thanh vién chap nhan nhirng gia tri clia t6 chirc, céc
chudn muc cta td chire, mot sé ly luan (ket luén trung gian) v&i nhirng kich ban cua
td chirc va ngén ngty cta té chirc. TAt ca nhitng yéu t6 nay la nhirng dung cu can
thiét dé san xuét ra y kién.

Y kién sau dé dwoc thtr thach qua thdo luan va thuc nghiém trong td chirc mot
cach nghiém tuc vi dién ra gitra nhirng ngudi hop tac véi nhau dé cung cu tién chi
khéng phai phan bac nhau vi kinh dich. Do dé néu duwoc gil lai va nhap vao kho
tang cla tri nhé, y kién cé nhiéu trién vong la dung.

Kinh nghiém ciing cho thdy 1a t& chirc cho phép ca nhan dam c6 nhirng y kién
manh bao ma binh thuwdng ho khdng cé.

Nhuw vay, t6 chirc 1a noi san xuét va chon loc y kién.

Hau qua :

1. M6t ngwdi du théng minh va hoc hdi nhiéu néu khéng tham gia mét td chirc
nao ciing co rat it hy vong cé dwoc nhirng y kién dac sac.

2. Tb chirc la mot 16 dao tao. Mét ngudi hoat ddng 1au dai trong td chirc co sw
phan doan va kién thirc chinh xac hon mét ngudi co hoc vi cao ma khéng sinh
hoat t6 chirc.

1. Dinh nghia

Y kién la mét nhan xét, mdt cach nhin, mdt cach hiéu, mot sw danh gia, hay mét
két luan, néi chung 1a két qua ctia mét suy nghi, vé mot sw kién.

Su kién, hoc bién cb, cé thé don gidn nhw nhin thdy mét chiéc la vang roi, ciing
c6 thé 1a mot két hop rét phirc tap ctia vo sé sw kién, nhw Thé Chién 2. Sy kién cang
phirc tap bao nhiéu thi xac suéat sai lam cla y kién cang cao bay nhiéu.

Can phan biét y kién va y dinh, hay cha y.

Cung 1a mot két luan va déu co thé than trong hay hap tap, nhwng y kién (idea,
idée) thudc pham tru tri thirc va do d6 chi cé thé dung hay sai, chinh xac hay mo ho,
trong khi y dinh (intention) con c6 pham tru dao ddrc, nghia la cé thé khén ngoan hay
dai dét, lwong thién hay gian tra.
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Van dé dbi voi nhiéu nguoi va nhiéu té chirc 1a y dinh chi phdi y kién trong khi
dang Ié ra y kien phai chi dao y dinh.

2. Cau truc cua bo 6c

Nhirng kham pha cla y hoc va tri ndo hoc da phan loai dwoc mét sb trung tam
clia bd ¢ theo chirc ndng clia ching. (Dwa vao cau tao nay ngudi ta da ché tao ra
cac may tinh dién to).

Cac loai trung tam doé la :

- Nhitng trung tdm ngoai vi dé& kiém soat cac giac quan va clr déng nhd d6 con
ngudi cé thé ndi, nghe, nhin, ngri, cam xudc, an udng, ti€u hoa, di ding...

- Trung tam toan va légic (arithmetic and logic unit), ma ta co6 thé goi 1a trung tam
toan-ly hay ly tri, trong d6 cac nguyén tac can ban ve sb hoc va cac luat can ban vé
l6gic, dao dirc va thAm my dwoc ton trir san tir lUc sinh ra nhw 1a dic tinh cua loai
nguwdi qua qua trinh tién héa, chi can dwoc tap dwot va phat trién.

- Tri nho trong d6 dwgc ton trlr tat ca nhitng kién thirc : sy kién, hinh anh, ciing
nhw am thanh va hwong vi, va nhirng ky (rc phirc tap bao gom tat ca nhirng yéu to
nay va ca nhirng ly luan, da dwoc ghi nhan va chwa bi xéa.

B6 6c van hanh nhu thé nao, su hiéu biét hinh thanh nhu thé nao, tai sao ta biét nhimg gi ta
biét va co gi dam bao rang nhirng kién thirc cua ta dang tin cdy, va dang tin cay den ching
muc nao, v.v. 1a nhitng vin d& ma cac triét gia di cb ging tra 10i ngay tur khi triét hoc xuét
hién. Tir d6 mén tri thirc hoc (epistemology), con goi 1a 1y thuyet Ve su hiéu biét (theory of
knowledge), ludn luén la phan cdt 161 cua triét hoc. Mot thi du noi tiéng 1a Plato (428-347 BC)
cho rang ngudi ta khong hoc gi ca ma chi nhé lai vi da biét tat ca khi méi sinh ra nhung quén
di (vi n chao 4 ?). Gia thuyét cua Plato khong nghich 1y nhu ngudi ta tuong vi qua nhién cac
kham pha trong y hoc, tdm 1y hoc va tri néo hoc sau ndy dé xdc nhén rang cac nguyén tic vé
sd hoc va 16gic di c6 tw bam sinh, hay it nhat da sin sang tir bAm sinh, chi can duoc khoi
dong.

Sw phan biét cac trung tdm theo chirc nang nay can dwoc bd tic cung véi vai dac
tinh.

Mot Ia céc trung tdm ngoai vi c6 lién hé tryc tiép va thuwong truc véi mot sd ky tre
d&c biét nhw sw thém mudn, tham vong, lo sg, v.v. Vi cac trung tdm nay diéu khién
co thé va nhirng tiép xtc vdi thé gidi bén ngoai nén rat dé dwa dén tinh trang dwoc
goi la "hanh déng theo cam tinh" hoac "hanh déng theo ban nang".

Hai la ly tri, hay trung tam toan va légic, ngoai nhirng nguyén tadc s6 hoc can ban
va cac luat l6gic con chira dwng sé&n mot s gia tri bAm sinh vé dao dirc va, & mot
chirng mwc nao do, thAm my.

Diéu nay co vé la, nhung qua thuc 1a nhu thé. Céc triét gia va cac nha khoa hoc déu dong
1a cac nguyén tic 16gic khong thé giai thich cach nao khac hon 14 do chinh cdu tao ciia bo oc.
Plato da ting lay mot dra bé con mot ngudi nd 1& khong hoc hanh gi ca va chi bang nhing
cau hoi lién tuc huéng dan né giai mot bai toan. Mot ngudi binh thudng ciing 1y luan ding
theo cac luat 16gic (1). Cac nguyén tic dao duc ciing thé. Khong nén giét nguoi hay 1am kho
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ngudi khac 13 nhitng diéu ma bét ctr ai, & bét c trinh d6 nao va thudc nén vin hoa nao ciing
hiéu va tan thanh ma khong can hoc ; an cudp, néi doi, that hia 1a khong chip nhan duoc.
Cac khai niém my thuat ciing do bam sinh, dep va x4u khong c6 dinh nghia ma ciing khong
phai do giac quan.

Ba la tri nhé 1a mot bé phan rét phire tap va tinh vi. Khédng phai chi ¢é nhivng sw
kién don gian dwoc lwu trir trong tri nhé, ma ca nhirng ly luan phirc tap va ca nht"yng
vat thé bao gobm ca sy kién 1an ly luan. Tri nhé dwoc to chirc theo ban chat cla
nhirng gi dwoc ghi nhan, thi du mau sac, am thanh, hinh anh, tén riéng, v.v. Thanh
phan quan trong nhat trong tri nh& 1a ngdn ngir, nghia la cac t va y nghia cla
chung.

Ta goi chung nhirng gi dwoc lwu trir trong tri nhé 1a nhivng vat thé (objects).

Trung tadm toan-ly xt ly moét sy kién (mdt vat thé trong kho nhé) bang cach phéi
hop v&i vo sb6 su kién (hay vat thé) khac trong tri nhé dé di dén mot két luan.

Viéc xt ly nay chi yéu 1a dé tim sw kién két (coherence), hay it nhat dé giai quyét
nhirng mau thuan gilra cac sw kién.

Trong ¢b gang xtr Iy nay, sy kién duoc xtr Iy c6 thé bi bién ddi so v6i cam nhan luc ban
dau. Céc vat thé ton trit tir trude trong tri nhé ciing c6 thé bi bién d6i cho phu hop véi mot sy
kién méi néu sy kién méi nay qua rd rang, minh bach va hién nhién. Thi du su phat gidc mot
nha tu hanh c¢6 ngudi tinh va con riéng bi mat co thé 1am thay déi hinh anh cta ong ta va y
nghia nhiing 16i giang khéc ky ctia 6ng trong dau ¢ nhiéu nguoi.

Két qua cua viéc x{r ly d6 |a cai ma ta goi la y kién.

3. Chang ta suy nghi nhw thé nao ?
a. Khung ly luan

Néu chuing ta phan tich cach ma chinh chung ta thwéng dung dé giai thich va hiéu
cac bién cd, thi du nhw mét vu an mang, ching ta sé hiéu dé dang két luan ctia cac
khao ctru vé& cach van hanh cta ly luan. Theo két luan cta cac nha khoa hoc thi tri
tué (dung la trung tam toan-ly) giai thich mét sw kién theo mét kich ban (scenario) cé
nguyén nhan, két cudc va thr tw dién ra cla cac sy viéc ; kich ban nay dwoc chon
gitra nhiéu kich ban da dwoc lwu trir nhw nhirng vat thé trong tri nhé. DO la mot
khung ly luén, ngdén ngir théng thwdng goi la moét cach ly luan.

Cach san xuat y kién nay duogc sir dung trong moi suy ludn : mot ngudi gioi toan chi can
doc dé tai 1a co thé biét nhitng ching duong trung gian phai chimg minh dan téi két luan ;
nhitng ngudi 1am ké hoach tién liéu twong lai bang cach hinh dung cic dién bién va hau qua
ctia chung ; Jesus Christ trén duong di t6i nai So dé bi hanh quyét khéc thuong thanh
Jerusalem vi nhin thdy kich ban cta su huy diét : sau Jesus chi con -nhiing lanh tu chu truong
chong lai &é quéc La M bang bao luc, ho s& két hop véi nhau va nbi day, cude ndi day nay sé
that bai vi luc lwong hai bén qua chénh léch nhung s& tao 1y c¢§ dé dé qudc La Ma san bang
thanh Jerusalem va luu day dan Do Thai.

Chung ta Iuén luén ly luan theo mét kich ban da dwoc tdn triv trong tri nhé. Nhung
kich ban nay do dau ma cé ?
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Di nhién la do kinh nghiém sbng va trao dbi. Nhwng thr twdng twong cai gi sé xay
ra néu trudc mot sw kién can phai cé mét cach rng x& mdi ngudi ly luan theo mot
kich ban ca nhan : s& c6 vd sb kich ban, tAt cd déu cirng nhac (vi 1a mét khung ly
luan) va kich ban nay déi choi v&i kich ban kia. Nguoi ta sé khong thé dat téi mot két
luan chung va mét hanh déng chung. Piéu nay giai thich tai sao nhitng ngudi chéng
cong & nwdc ngoai khéng lam dwoc gi ngoai nhirtng cudc mit-tinh, biéu tinh trong
hon 30 nam qua.

Chinh trong céc té chirc, mdi td chirc véi nhivng chirc ndng, muc tiéu va van hoa
riéng, ma cac van dé chuyén biét dwoc thdo luan va nhirng kich ban gan gibng nhau
dwoc hinh thanh va ton triv.

Can lwu y 1a td chirc khdng phai chi cho phép dat t¢i dong thuan trong nhirng kich
ban chung. Piéu ciing quan trong khéng kém la t& chirc con cho phép cai thién
phédm chét cta céac kich ban, néi cach khac 1a céi tién kha ndng suy nghi. Qua trao
dbi va thao luan cac kich ban d& bi nhan dién va loai bd, cac kich ban khac dwoc hoi
nhap dé bd tuc cho nhau va cudi cung két hop thanh nhirng kich ban dwoc lwu gilr vi
c6 phdm chat nhat. Mot ca nhan ciing ly luan theo nhitng kich ban, nhwng do 1a
nhirng kich ban chwa dwoc thdo luan va cai tién ; cd rat nhidu trién vong day la
nhirng khung ly luan sai.

Tém lai, t6 chirc la méi trurong cén thiét dé sén xuét ra nhing y kién va cing la
diéu kién dé co nhirng y kién dung.

b. Ly luan

Nhung kich ban khong phai la tat ca. Kich ban cung cap mot khung ly luan. Khung
ly luan ddng van can nhirng ly luan ding méi sén xuét ra dwoc y kién dang.

Chung ta khong chi phat biéu ma con Iy luan béng ngébn ngr. Mot nguoi Viét ly
luan bang tiéng Viét, mot nguwoi My ly luan bang tiéng My. Ngén nglr chtra dwng
nhirng khai niém, maoi tir la mot khai niém, va khong chéc gi nhirng khai niém cé y
nghia nhw nhau déi véi méi nguwdi. Ching ta déu da co kinh nghiém nhirng cudc hoi
thdo trong dé nguoi ta tranh luan gay go véi nhau chi vi hiéu cac khai niém tw do,
dan chd, 6n dinh, cach mang, v.v. mét cach khac nhau. Va di nhién néu hiéu sai vé
mot khai niém, thi du dan cha, thi cling ly luan sai ludn vé khai niém dé. O day vai tro
cta td chirc ciing la then chét. Chinh qua sinh hoat va thdo luan ma cac thanh vién
dat t&i déng thuan vé ngén ngtr, hiéu cac khai niém nhw nhau, do d6 co thé thao
luan v&i nhau va nhanh chéng di t&i mét két luan, nghia 1a mét y kién chung.

M6t t& chirc dan chd va cdi mé trong d6 moi y kién déu duoc tw do phat biéu con
c6 vai trd cai tién cac khai niém va chinh xac héa ngén ngir, bdi vi qua dbi dau va so
sanh cac dinh nghia sai dwoc stra dbi, cac ly luan thiéu sét dwoc bd sung va cubi
cung chi con dwgc gilr lai nhirng khai niém va ly luan da dwoc thr thach va chon loc.
Ngwoc lai, mét td chirc ddoc doan va gido diéu, trong dd cac thanh vién khéng duoc
phé& phan ma chi c6 quyén chap nhan va minh hoa nhirng gi dwoc coi la chinh théng,
rat dé dwa t&i sy mu quang tap thé.
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4. Thé thire nhap kho tri nhé

Mét sw kién du don gian dén dau cling chira dwng moét khéi lwong chi tiét vo cung
I&n va can dwoc don gidn héa, nghia la loai bd nhirng chi tiét tring 18p hodc khéng
can thiét d& dwoc dién td bang mot sé nhé thudc tinh trwdc khi dwoc lwu trir vao tri
nho.

Thi du : Tran Hung Dao trong tri nh¢ dan gian 1a mét danh twéng, tén that nha
Tran, hai lan danh bai quan Méng Cé, mét con nguwoi tai gidi, diing cdm, trung thwc,
v.v. Cach ghi nhé nay ciing 1a thanh qua cla nhirng trao ddi trong céac tap thé.

Mbi tap thé c6 mét cach ghi nhan riéng. Thé Chién 2 khéng dwoc nhé lai nhw
nhau git)a mdt ngudi Nhat va mot nguwdi My. Tri nhé chon loc nhivng nét chinh dé
ghi nhan mét bién cb, va nhirng nét chinh dé cé thé sai hay dung. Ciing qua trao ddi
vé sinh hoat trong khuén khé mét t6 chirc ma mét cach ghi nhan cac sw kién dwoc
hinh thanh va cai tién, nhitng gi sai bi loai bd, nhitng gi ding dwoc kiém chirng va
sau cung dwoc gitr lai. T6 chirc ciing la méi trwéng dé thanh loc va cai thién tri nho.

5. Y thirc va vo thirc, cai toi

T chirc tri nhé gdm mot phan ndi va mét phan chim. Phan néi 1a nhivng gi ma ta
y thirc dwoc va dién td dwoc. Phan chim, hay tAng ham tri tué, 1a nhirtng gi ma ta
khéng y thirc dwoc va khoéng néi ra dwoc nhwng van chi phdi cach suy nghi va két
luan clia ta. Phan chim nay thuwéng quan trong hon han phan nbi. N6 la cdi ma
nhiéu ngwoi goi mét cach béi roi la "cdi téi" (le moi, the self) Vi khong duoc dién
td ra dé co6 thé phan tich va cai thién, né vira 14 cla riéng cla mdi nguwdi vira rat
khéng nghiém chinh. N6 c6 tac dung c6 lap va git* con ngudi & mirc do thap. Mot
nguwdi ma co cai toi qua Ion vira khé cam théng dwoc véi ngudi khac vira khé duoc
hiéu va chap nhan; néi cach khac, khéng thé sinh hoat lanh manh trong mét tap thé.
Do 14 trwdng hop clia da sb va gidi thich tai sao chi c6 mét thiéu sbé rat nhd thich hop
v@i sinh hoat t6 chirc.

Can phén biét cai ti (self) va nhan cach (personality). Hai khai niém nay rat khac nhau,
ngudi c6 nhan cach 16n ¢6 phan ndi 16n hon phan chim, nguoi co cai toi 16n thi nguoc han lai.
Mot ngudi binh thuong két luan va chon lua theo nhiing dong co khong thuan 1y cia céi toi -
10ng tham, so hii, dam mé, 4n tuong, ndi chung 14 cam tinh - va sau d6 bién luan, nguy bién
néu can, dé bao chira cho 1ap trudng ctia minh.

Chi c6 nhiing nguoi rat sang sudt méi dung 1y luan dé di téi két luan, tuyét dai da sé lam
nguoc lai, nghia la két luan trude theo cam tinh rdi bién luan sau d6 dé bao vé két luan khong
thudn 1y ctia minh, ngay ca nhitng ngudi c6 bang cép rat cao va c6 kha niang 16n trong mot s6
dia hat chuyén mon.

Vai trd cla td chire, véi didu kién 1a mot té chirc dirng dan, chinh la dé& qua sy dbi
chat gitba cac ly luan lam gidm di phan vo thirc va gia tang phan y thirc vé mét dia
hat nao do. TrAm tw suy nghi v& minh trong c6 don (nhw cac nha tu nhap that hay
cdm phong) ciing co tac dung diéu tra phan chim, nghia la cai toi, va gidm thiéu cai
t6i vi mot vat liéu trong phan chim néu dwoc khdo sat sé khéng con thudc vo thirc
nira va tw ddng chuyén qua phan ndi. Nhirng tiép xuc va trao dbi trong xa hoi va
trong cac nhém nhd, hodc 16ng I&o, ciing cé tac dung lam gidm thiéu cai t6i, nhwng
khéng thé hiéu lwc bang sinh hoat t6 chirc.
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Lam gia tang phan ndi va gia tang pham chat clia ky trc ciing la myc dich chinh
cuia giao duc va triét hoc.

6. T6 chirc khién con ngw®i diing cam hon

Mét tac dung quan trong khac cuia t6 chirc 1a cho phép nhirng quyét dinh kho khan
ma mdt ca nhan khéng dam l4y, ngay ca néu thiy dé la quyét dinh hop ly nhat. Cac
thdr nghiém trong cac nha thwong cho thdy la trwdc mot trwéng hop nghiém trong
doi hoi mot giai phau hiém nghéo, mét bac s phai quyét dinh mét minh thwdng tranh
né trong khi dbi v&i mot hoi dong bac si quyét dinh giai phau la tw nhién. Ly do la vi
trong moét nhém méi ngudi cdm thay tw tin vi c6 déng ddi, cb gang cling nhw trach
nhiém dwoc chia s&, hy vong thanh cong cao hon, v.v. Nhw thé té chirc khdng nhirng
chi 1a méi trwong san xuét ra y kién va cai thién cac y kién ma cho phép coé nhirng y
kién manh bao.

Nguwdi ta cé thé nhan xét 1a nhirng nhém gap g& tam bo khéng thé san xuét duwoc
nhirng y kién m&i mé va tao bao : nhirng budi hdi thdo mubn "thanh céng my man",
nghia la khéng xay ra nhirtng dung cham dang tiéc, thwdng phai dé& méi ngudi tw do
mudn néi gi thi néi va sau dé moi ngudi vui vé chia tay.

Két luan :
Vai tro giao duc va dao tao cta té chirc :

Moi nguei déu dong y rang hop quan gay stec manh. Khi thwe sy mudn thay déi
mot thwe trang ngudi ta nhan ra 1a cac tré ngai rat Ién (vi thue trang ndo ciing co ly
do ctia nd) va cdm thay khong di strc [am mot minh, vi thé ngudi ta tim dén véi mot
t6 chirc va chap nhan nhirng hé luy cta td chirc nhw cai gia phai trd dé thwc hién sw
thay déi. Diéu can y thirc 1a d6 khéng phai chi 1a strc manh vat chat, nhuw mét birc
twdng co trong lwong I&n hon mét vién gach va ciing chac chan hon nhiéu vién gach
chéng lén nhau. D6 con la strc manh tinh than, khién con ngwdi théng minh hon,
sang subt hon, diing cdm hon va c¢6 kién thirc chinh xac hon.

Vai tro t6i can thiét cia xa hoi dan sw :

Xa hoi dan sw dwoc dinh nghia nhw 1a toan bd cac két hop ngoai chinh quyén cla
ngwoi dan : hdi doan, nghiép doan, cau lac bd, chinh dang. N6éi moét cach tién logi
nhwng khéng chinh xac 1am, d6 1a khéng gian céng khéng chinh thirc. Chinh qua cac
t6 chirc clia xa hoi dan sw ma cac y kién dwoc hinh thanh va cai tién, véi diéu kién 13
t6 chirc nay phai dwoc tw do chir khéng phai chi ¢ vai trd phu hoa cho nhirng 1ap
trwo'ng chinh thire.

Cé nhan hoéac khoéng cé y kién, hoac néu cé ciing chi la nhitng y kién chua duoc
thir thach dwa trén nhirng co' s& dang ng® vuc va do dé it cé trién vong 1a ding.

M6t dat nuwérc khdong cé xa hodi dan sy tw do thi s& hodc tri don va thiéu y kién,
ho&c khoéng thé cé déng thuan trén nhirng y kién dung dan. Tién bd cla mot xa hoi
phai di qua mot xa hoi dan sy ty do. Khéng cd xa hoi dan sy tw do thi khong thé co
tién bd va giau manh, do 1a mot diéu kién bat budc. Quyén tw do thanh 1ap va tham
gia cac t6 chirc quan trong khéng kém tw do ngdn luan va béo chi.
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Ly do khién ngwoi Viét thiéu sang kién :

Nguoi Viét Nam hoc gidi nhung rat it phat minh va sang kién. B6 1a vi ho khong
c6 van hoda to chirc, do d6 khdng thich va khéng c6 nhu cau tham gia cac to chirc
trong khi cac t6 chirc chinh Ia méi trwdng san xuét y kién va sang kién.

Chu thich :

(1) Nhéc lai : cac luat 16gic 1a :

- Ba luét 16gic cin ban : ludt dong nhdt : A1a A ; ludt mdau thudn : A khong thé vira 1a A
lai vira khong phai 1a A ; ludt cam trung dung : A va B phai hodc 1a mdt hoac khéac nhau,
khong thé ¢6 chuyén "tuy hai ma mot") ;

- Luat dién dich (deduction) : diéu gi ding cho tat ca thi ciing dung cho mdt cé thé ;

- Luat qui nap (induction) : diéu gi van thuong xay ra trong mot hoan canh thi ¢é nhiéu
trién vong s xay ra néu hoan canh duge 1ap lai.
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VII. Van dé quyén lwc va lanh dao trong t6 chirc

1. Uy tin va quyén lwc

Hai khai niém nay thwérng dwoe dung 18n 16n. Tuy nhién ching néi lén hai thanh té
khac nhau cua vai trd 1anh dao va chi huy.

Quyén (right, droit) 1a kha nang dé khién nguoi khac phai thuc hién hodc tén trong
mot diéu gi dé.

Uy tin (authority, autorité) 1a kha nang dat dwoc mot sw tudn hanh ma khoéng can
dung ap lyc, de doa hay bao Iyc.

Quyén Iyc (power, pouvoir) 1a quyén s dung ap lwc va sw cudng bach moét cach
chinh danh.

Hai khai niém nay phai luén luén phdi hop véi nhau trong vai trod 1anh dao. Uy tin
la nén tang chinh dang cta quyén luc.

2. Lanh dao
Muc dich cla lanh dao la dé bao dam cho té chirc :

- Hoat déng hiru hiéu, st dung tdi wu cac phwong tién va dat muc dich. Day 13
trach nhiém vé mét hiéu qua

- Tbn tai dwoce, sinh hoat mét cach gan b, va phat trién. Day 14 trach nhiém qui
tu va gan bé. Trach nhiém nay nhiéu khi buéc ngudi 1anh dao phai hy sinh chiju
t6i thay cho tap thé ngay ca khi thwc ra ban than minh khéng c6 toi, thi du nhw
mot bd trwdng giao thdng xin tlr chirc sau mét tai nan giao thdng lam nhiéu
nguwoi thiét mang.

Hai muc tiéu, va ciing 1a hai vai trd, nay van luén luédn dwoc nhin nhan. Trudc day
da co luc ngudi ta nghi rang mot té chirc can hai ngwdi 1anh dao, moét nguoi lanh
dao trong diéu hanh ma dac tinh chinh Ia cé tai va mét ngwdi 1anh dao vé mat tinh
cam ma dac tinh chinh Ia c6 die. Kinh nghiém cho thdy rdng quan niém nay sai, né
ludn ludn dan téi xung dét gitka hai vai trd 1anh dao, tai thwe va dire thwe ludn ludn di
cung voi nhau.

Van dé lanh dao dat ra & moi cAp nhwng thé hién ré rét nhat & ngudi 1anh dao cao
nhét, thworng goi la 1anh tu. Ngwdi 1anh dao phai du kha nang va phuong tién dé
dam nhiém cung mét luc hai vai tro nay.

Tuy theo ban chat va tinh trang cta té chirc ma vai trd diéu hanh hay vai trd qui tu
quan trong hon. Trong mét céng ty I&n da hoat déng cé né nép thi kha ndng diéu
hanh 1a téi can thiét, ngwoc lai trong mot t& chirc tranh d4u chinh tri thi kha ndng qui
tu gan nhw la tat ca.

Tam quan trong so sanh cua hai vai trd nay quyét dinh phong céach Ianh dao trong
t6 chirc : 1anh dao tap trung vao céng tac hay lanh dao tap trung vao con nguoi.

Nhiéu thi nghiém da dwoc thuc hién, trong cac cong ty cling nhw trong cac loai t6

chirc khac va dwa toi két luan : ’
- Cac thanh vién thwdng wa thich 16i Ianh dao tap trung vao con nguwoi.
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- Trong céc t6 chirc thién nguyén (chinh dang, héi tir thién, cau lac bd van héa)
trong doé cac thanh vién chi déng gop ma khéng cé lwong béng, va quyén lyc cla
lanh dao hoac khéng dwoc qui dinh rd rét hodc khéng thé sir dung triét dé&, cac
phwong tién khéng dbi dao, thi uy tin ciia ngudi Ianh dao gan nhuw la tat ca.

Té chire cang I&n thi uy tin cang can thiét vi Ianh tu cang phai c6 déi vai that virng
chac dé ganh chiu thay cho t6 chirc nhitrng thiét hai va bat man khoéng tranh khoi
trong moi td chirc va gia tdng véi tAm véc cha td chire.

3. Nén tang chinh dang cuia ngwi lanh dao

3.1.Lanh dao thu phuc (charismatic) : Ngu&i lanh dao c6 sy chinh dang vi
dwoc wa chudng va mén phuc, vi dwgc coi la co nhirng kha nang va
pham chét d&c biét.

Loai I&nh tu nay rat bt 6n vi néu uy tin bi méat thi Ianh tu khéng con hanh
déng duworc,

N6 nguy hiém cho td chirc vi vira khé chuyén giao cho mét ngudi thira ké,
vlra tao ta mot diém tap trung nhirng danh pha chéng lai té chirc.

N6 nguy hiém cho chinh I&nh tu vi moi tAn cong vao td chirc trwdc hét nhadm
vao lanh tu.

Bu lai né rat hiéu lwc, nhat la dbi véi mét td chire chinh tri. Mét 1anh tu c6 uy
tin va strc thu hat khién cho td chirc dwoc quan ching chu y va mén phuc, diéu
kién tbi can thiét dé td chirc co thé phat trién va thanh céng. Cac té chire chinh tri
vi vay thwéorng cb tao ra mét hinh &nh 1anh tu xuét chung nhiéu khi khéng dang véi
sw thuc.

Trong ndi bd, mét 1anh tu uy tin tao ra sy phan khéi va bdo dam sy 6n virng
cta td chirc vi it cd nguy co xay ra tranh gianh quyén lyc, va néu cé cling giai
quyét dwoc nhanh chéng vi Ianh tu dd uy tin dé kiém soat dworc tinh thé.

Hon nira, t6 chirc ndo, du diéu hanh khén khéo téi dau, cling khoéng tranh
khéi nhi'ng méat mat va thiét hai. Mot quyét dinh du dung dén t&i dau ciing khong
thé 1am hai long moi ngudi. Nhirng phé phan va trach cir néu khéng giai téa duoc
thi nén va phai huwéng vao ngudi lanh dao thay vi vao chinh té chirc. M6t ngudi
lanh dao c6 uy tin 1&n sé& cé nhiéu hy vong ddm nhiém dwoc vai trd hy sinh nay
ma khéng gay khiing hoang cho tb chirc.

3.2. Léanh dao tw nhién : Sy chinh dang do dong dbi (con vua thi lai lam
vua), do cbéng lao va hy sinh (Vaclav Havel, Nelson Mandela), do c6 nhirng dac
tinh dwoc xa hdi ¢ théi quen danh gia cao (thwong toa, giam muc, tién si...).
Sonia Gandhi, mét cwu nir tiép vién hang khong nguoi Y tré thanh cha tich dang
Quéc Pai An B chi vi da la con dau gia dinh Gandhi-Nehru. Loai chinh dang nay
dwa trén truyén théng, thanh tich trong quéa kht, thanh kién va bat binh dang. Lap
ludn can ban la "di nhién la phai thé 1". BU lai Ianh dao ty nhién cé cai loi 1a dwa
trén mot tiéu chuan gian di ma moi nguwdi hiéu dwoc va do d6 tranh dwoc tranh
cai. Cac qubc hdi méi dwoc bau trong phién hop dau tién thwong dung ly do tw
nhién d& chon nguwdi I&n tudi nhat 1am chi toa va ngwdi nhé tudi nhat 1am thw ky.

3.3. Lanh dao dan chi va hop ly : Sw chinh dang dwa trén bau cir dan chu

va nhirng van kién qui dinh quyén han. O’ nhitng cép thap hon sy chinh dang la
do ngwoi lanh dao dwoc bd nhiém b&i mét uy quyéen chinh dang. O day chilrc vu
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quan trong hon con ngwi. Si chinh dang dan cha tuy thuéc & cach ma nguwoi
lanh dao dwgc chi dinh hon la nhirng quyén hanh dwoc qui dinh. M6t cha tich do
toan bod thanh vién bau ra véi nhivng quyén hanh gi¢i han manh hon la mét cha
tich toan quyén do ban chap hanh bau.

Vai thi du : Gandhi la I&anh tu vi strc thu phuc ; Eisenhower duwgc bau lam tong
thdng nhd cdng lao trong thé chién i ; De Gaulle vira thu hut vira cé cong lén. Bill
Clinton tré thanh tdng thdng mét phan vi strc thu hit (tré, dep), mét phan vi thudc thé
hé sinh ra sau thé chién Il vao lic nwéc My mubn chuyén giao thé hé, nh& vay hoi
c6 dac tinh lanh tu tw nhién. Bill Clinton trong hai nam cubi chi thuan tuy l1a mot [&anh
tu dan chi hop phap, uy tin da gidm suat nhiéu, va vi thé khéng dam lay nhirng quyét
dinh quan trong.

Trén thuc té moét 1anh tu thuwdng la mét phdi hop cla ba thanh td trén (thu phuc, tw
nhién va dan chu).

4. Lanh dao va biéu twong

Hai muc tiéu, twong (rng vé&i vai trd, cta lanh dao, nhét la cp 1anh dao cao nhéat
hay I&nh tu -nghta la mét mat diéu hanh té chirc, mat khac gilr gin va gay uy tin cho
td chirc- d&t ra cho cac td chirc can sy hwédng (rng clia quan chung, dac biét la cac
tén gido va cac chinh dang, hai nhu cau :

- M6t ngudi c6 kha nang dé diéu hanh tét cong viéc cta td chirc (nhu cau lanh

dao).

- M6t khudn mat cé uy tin va cé strc thu hat dé 1am biéu twong cho té chic va

c6 kha nang lam hién than cho tinh than cua td chirc (nhu ciu biéu twong).

Lanh tu biéu twong can trong nhirng td chirc can van déng quan chung, hay trong
cac tb chirc cé tAm véc Ién, cé sb thanh vién di déong dao dé sw gan bé tré thanh
mét van dé. Trong treong hop nay biéu twong can hon lanh dao.

Sw thanh cong hay that bai cta to chtre tuy thudce vao hinh anh cua t6 chirc va sy
hwéng rng clia quan chung, ma quén chuang luén luén doi héi mét khuén méat chu
khoéng thé dng hé moét ly thuyét triru twong hay mét chuong trinh phire tap. Day 1a
mot hién twong da dwgc cac nha phan tdm hoc nhén dién va goi la hién twong déng
hoa (identification mecanism). Mot cach tom tat, ngudi ta chi dan than, tham gia hay
ang ho) khi c6 thé nhin thdy minh trong mét cai gi dé, va con ngwdi dé nhin thay
minh nhét trong hinh &nh mét ngwdi khac.

S6 phan cla t6 chirc tly thudc biéu twong cho nén biéu twong can duoc bao vé
t6i da, "bat kha xam pham" néu cé thé duwoc. Cac tdn gido chon lam biéu twong
nhirng ngwoi da chét (Jesus, Thich Ca). Mét sb chinh dang ciing chon nhitng danh
nhan da chét, b&i vi nguwdi chét khdng thé pham vao nhirng sai 1am 1am mét uy tin
cla td chirc; tuy nhién day chi la mét chon lya bat dac di va dang nao ciing chi 1a
mot wu thé bd tic, mét biéu twong séng bao gidr cling phai cé.

Trong trwong hop Viét Nam, Viét Nam Qudc Dan Pang du c6 lanh tu Nguyén Thai
Hoc da hy sinh mét cach anh diing va dwoc toan dan kinh phuc, cling khéng vwon
lén dwoc vi thiéu mét biéu twong séng.

Sw phan biét cac vai tro 1anh dao va biéu twong |a ding, nhwng sw hién dién cung

mot lic cia mdt ngudi 1anh dao va mét biéu twong séng khac véi ngudi 1anh dao
dwa dén nguy co gan nhw chac chan la sé c6 xung dét.
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M6t giai phap la chon mét ngwéi 1anh dao vira c6 tai vira cé da stre thu hat va uy
tin dé lam biéu twong, du khéng phai la nguwoi tai ba nhat.

M6t gidi phap khac, thwdng dwoc néi tdi, 1a 1y mot "mau ngudi" thay vi mot
ngudi. Trong trwdrng hop nay lanh tu bt budc phai dwoc bau ra mét cach dan chi
va td chirc phai cé moét hinh anh rd rét da dwoc cdm nhan va tan thanh, mot diéu rat
khé c6 duoc.

5. Lanh tu gan bé
Mét vai trd quan trong ctia l&nh tu la git» gin gan bé cta té chirc.

Sigmund Freud giai thich sw bén chac clia mét té chirc nhw sau :

- Diéu quan trong nhat cla td chirc 14 Ianh tu (Freud hiéu 1anh tu vira la nguoi
lanh dao vira la biéu twong) chir khéng phai muc tiéu va ly twéng vi muc tiéu
va ly twdng cling phai dwoc thé hién qua lanh tu. Déi véi bén ngoai, té chire va
lanh tu la mot.

- Nguwdi ta gia nhap td chirc vi 1anh tu, va phan xa tam Iy tw nhién la mudn danh
lanh tu cho riéng minh, hay it nhat muén dwoc Ianh tu dic biét chiéu ¢ minh.

- Doi hdi nay di nhién la khong thé théa man, b&i vi lanh tu bat budc phai qui
mén moi nguoi trong t6 chirc nhw nhau. Két qua 1a mot sy that vong va ttre tbi,
c6 thé dwa dén nhirng hanh déng vé trach nhiém, tham chi rdi bd td chire.

- Néu thang duoc tam ly nay va hiéu dwoc tinh trang nay, thanh vién sé 14y lanh
tu lam dbi twong dé huéng téi, khién minh tré thanh gan gii, hay c6 thé hop
nhat héa véi lanh tu. Chinh ¢ géng hop nhat hoa nay cla cac thanh vién gan
b6 ho v&i nhau va tao ra sy bén chac cla td chirc.

Giai thich c6 tinh phan tdm hoc nay, twong tw nhw mét ly thuyét quen thudc cla
Freud, theo d6 anh em gianh nhau ddc quyén chiém gitr me réi sau cung gan bo voi
nhau trong tinh yéu ngwdi me chung, dwoc hau hét cac nha tam Iy hoc va xa héi hoc
dongy.

Tuy nhién mét sb chuyén gia, thi du nhw Serge Moscovici cho rang lanh tu khéng
phai la tat ca, mot ly twéng chung va nhirng niém tin chung ciing can thiét d& déng
vai trd gan bo bé tic cho lanh tu.

6. Bon cach nhin quyén lwc trong mét té chirc

Quyén Iyc trong mot t6 chirc co thé dwgc nhin nhw mét dac quyén, mét quan hé,
mot tréqh nhiém hay mot h§ th(?ng. ] )
Ca bdn cach nhin nay déu can thiét va bd tic cho nhau dé hiéu y niém quyén lwc.

6.1. Quyén luc nhin nhw mét déc quyén

Theo cach nhin nay thi c6 nhirng ngucrl dwong nhién phai c6 vai tro lanh dao
do dong dai, uy tin, tudi tac, tai san, bang cép, dia vi trong xa hdi, tri thong
minh hon ngudi, dung nhan, v.v. Néi chung la do nhitng yéu t6 khéng hoan
toan nam trong khuén khé sinh hoat ctia t6 churc.

Tai sao ? Ly do 1a vi theo cach nhin nay thi sy thanh bai cta té chirc chi yéu
do I&nh tu vi thé phai chon nhirng nguoi rat déc biét.
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C?ch thnlnéy khéng dwa trén mét co sé& ly ludn nao nhwng la mét céqh nhin
rat phé bién, lam nay sinh ra nhirng tam ly thwong gap la danh gia to chire
qua lanh tu, chi tham gia mét t6 chirc néu dwoc danh vai trd quan trong, v.v.

6.2. Quyén lwc nhin nhwr mot quan hé gitra cac ca nhan

Céch nhin tam ly nay khéng dat nang vai trd cia lanh tu ma nham giai thich
nhirng xung dét trong mét té chirc.

Quan hé quyén lwc dwoc nhin nhw mét quan hé khéng binh ddng gitra nhirng
ngwoi chi huy va nhirng ngu¢i thira hanh.

Nguwdi chi huy cé khuynh hwéng tdng cwong va chinh dang hoéa sw bét binh
dang nay, trong khi ngudi thira hanh cé khuynh huwéng gidm thiéu va phan
bac.

Gitra hai ngudi ludbn cé6 moét khéng gian béat dinh (zone d'incertitude,
uncertainty area) va tranh gianh quyén lwc ludn luén xay ra d& gianh quyén
kiém soéat va mé rong vung bét dinh nay.

Vi khi cia mét bén (I&nh dao) la quyén thwdng phat déi véi bén kia, kha nang
quyét dinh nhirng bién phap quan trong anh huéng téi sbé phan cta thudc cép,
kha nang dat dwoc thanh céng trong viéc theo dudi muc dich chung (khéng cé
ta thi nguy to - aprés moi le déluge).

Vi khi cua bén kia (thtra hénh) la nhirng kién thirc va kha nang dac biét ma
cép trén can (nguoi khong thé thay thé), kha nang lam chiéu 1& thay vi 1am hét
minh va hang say, budc cép trén phai chiéu y néu mubn dwoc viéc.

Vi khi ctia ca hai bén la nhirng gia tri va qui dinh cla t6 chirc, do do6 c6 khi
nguwoi ta nguy bién dé cb giai thich nhirng gia tri ctia t& chirc mét cach cd loi
cho minh. Nhirng gia tri va qui luat nay cé lgi cho ngudi dai dién cho chung,
thwong la cép trén.

Quyén lwc dwoe wa thich va tim kiém mét cach tw nhién vi chinh né, nhw
mot bang chirng cta sw thanh céng, cla sy dwoc thira nhan, hay danh dw
(trong cac nha tu cling van cé s tranh gianh quyén lyc gitra cac tu nhan).

Sw tranh gianh quyén lwc nay ludn luén xay ra, du rd rét hay am tham.

Mot trong nhirng hiéu (rng cliia nd la ngwoi ta cé khuynh hwéng nhin khoang
cach quyén lyc gitra minh va cap trén nhoé hon la trén thye té. (Mot co
van bo trwdng co khuynh hucng coi minh ngang hang v6i bo trvdng). Khuynh
hwéng nay tét vi né 1am gidm bét sw cang thang

M6t hau qua quan trong khac cla sy wéc mudn va tranh gianh quyén luc 1a
nguwoi ta c6 thé ham mudn dwoc ddm nhiém nhirng céng tac, vai trd hay chirc
vu hoan toan ngoai kha nang ctia minh. O’ day tham vong quyén lyc thé hién
nhu cau phan biét minh v&i cac thanh vién khac.

Quyén lwc nhv mot quan hé gilka cac ca nhan la cach nhin quyén lwe thdng
thwong cla cac nha tam ly hoc.

6.3. Quyén luc nhin nhw mét trach nhiém
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Quyén Ilyc duwoc nhin nhw mét dung cu can thiét d& hoan thanh mét trach

nhiém. (M6t cap chi huy mudn danh chiém mét vi tri ctia dich phai c6 quyén ra

Iénh va dwoc tuan Iénh).

Trach nhiém ctia méi cap chi huy la :

- Trach nhiém céng vu : dat muc tiéu ctia don vj hay t6 chirc.

- Trach nhiém tinh than : bao vé ddng doi, duy tri gn bé trong ndi bd, tao
bdi cadnh va hinh anh thuan loi cho td chirc.

Theo cach nhin nay thi mdi té chirc c6 nhirng vai trd dwoc qui dinh trong noi

qui.

Quyén lyc chi 1a sw dam nhiém vai trd cta minh.

DPay la mét cach nhin ly twéng va ciing hoan toan dung néu moi ngudi déu
khach quan va biét diéu. Trong thwc t€ moi con nguwdi déu rat phire tap va do
chinh 1a diém yéu ctia cach nhin nay.

Ly do:

- M&i vai trd khéng chi gian di 1a sy ap dung dinh nghia cta chic vu va
trach nhiém. Cung mét vai trd, hai nguoi co6 thé ddm nhiém mot cach rét
khac nhau do kha nang, s& thich, s& trwdng, quyén loi, uy tin, dw dinh va
tham vong ca nhan.

- Quyeén lyc, trong moi hoan canh, van 1a mét diéu tw né dwgc mong mudn
va tim kiém, ngay ca khi nguwdi ta khéong thu nhan. Do dé sw tranh gianh
quyén lyc 1a khéng tranh khdi va anh hwéng dén cach thwc hién quyén
lwe. Thu gon van dé quyén lwc vao ndi qui va vai trd & gian dj héa mot
cach qua dang.

6.4. Quyén luc nhin nhw mét hé théng

Day la cach nhin bd tic cho cach nhin quyén lwc nhw mét trach nhiém.
C?ch nh“m néy nhin nhan vai trd clda noi q,ui nhwng dwa ra nhirng nhan dinh
bo tuc can thiét & ngoai cling nhw & trong to chirc.

- O ngoai td chirc : td chirc 1& thudc vao méi trworng xa hdi va nhivng bat
budc ma xa hdi ap dat 1én td chirc. Trwéng hop cac coéng ty da qubc gia,
cac td chirc qubc té, v.v. cang phirc tap. Moi té chirc cling nhw moi ca
nhan déu b4t lwc nhw nhau trwéc nhivng tréi budc do co' cAu xa hodi vi mé
ap dat, khong thé lam khac dwoc.

- O trong t6 chirc, twong quan quyén lwc cling khéng chi dwoc qui dinh theo
vai trd va trach nhiém trong ndi qui ma con tuy thuéc & cac cong viéc
chinh, méi céng viéc déu dwoc phan tich, phwong phap dé thwe hién cong
viéc dwoc trinh bay rd rang trong mdt cAm nang, moi ngudi clr theo dé ma
lam.

Theo cach nhin nay phéan Ién cac "quyét dinh" déu tw nhién, gan nhw bj &p
déat. Vai tro chinh cga lanh dao la giai thich, thich nghi va ap dung ndi qui cling
nhw cac van kién to churc.

Néu quyén luc la quyén quyét dinh thi cac ngudn quyén Iyc chinh theo thd tw
la:

32



Co ciu xa hoi vi mé (thi du luat phap nha nwédc) va cac gia tri ciia xa hoi.
Céc gia tri dwoc tdn vinh va dé cao trong tb chirc.

Noi qui ctia té chirc va cac vai trd (chirc vu) ma né 1ap ra va dinh nghia.
Céc phwong thire da dwoc chip nhan dé thwe hién nhivng cdng tac chinh
cda té churc.

Nguoi lanh dao nhw vay chi co quyén luc rat gi¢i han.
Cach nhin nay phu hop véi vai tro diéu hanh cla cac cong ty nhung khong du
ddi v&i cac chinh dang can tranh tha sy hwéng (rng clia quan chung.

Theo cach nhin nay thi :

Nguoi lanh dao phai la nguwai thau hiéu boi canh lich str, van hoa, ky thuat,
kinh té, tam ly va cac gia tri dang khong ché xa hoi, du dé bao vé hay dé
thay doi hién trang xa hoi. Ngwoi lanh dao phai la ngwoi hiéu biét.

Vai trd cla "lanh dao diéu hanh" khéng quan trong bang vai trd "lanh dao
biéu twong" cla cac gia tri ma té chirc bdo vé hodc phat huy. (Ngd Binh
Diém gidi hon H6 Chi Minh, nhung HS Chi Minh thé hién dung hon nhirng
gia tri ciia xa hoi Khdng gido Viét Nam va y chi dau tranh gianh déc lap
clia ngudi Viét Nam).

Vai tro chinh cua lanh dao la lap qui (lap ra nhirng qui dinh va phwong
phap thwc hién cac cong tac). Vai trd nay khéng do mot ngudi dam nhan
ma do mét ban Ianh dao va mét khi da cé cac qui dinh va phwong phap thi
chang c6 cudc sbng doc 1ap, moi ngwdi phai phu hop véi ching.

Noi qui (qui wéc sinh hoat, ban diéu 1&) 1a hop ddng lam viéc chung cla
cac thanh vién va 1a nén tang cla té chirc. Méi thay dbi ndi qui la mét lan
hdy bé hop dbng cii va la ly do chinh déng dé mét thanh vién roi bé té
chire. Do d6 ma thay ddi ndi qui néu khéng dworc tat ca thi cling phai dwoc
moét da sé rat Ién dong tinh. No6i qui can dwoc thay déi dé phu hop véi
tinh hudng méi, nhwng ciing khéng dwoc thay dbi thweng xuyén dé tranh
gay chao dao va béi rbi cho tb chirc.

NOi qui va cac van kién td chirc tao ra mot quyén lwc khach quan va v
hinh ap dét 1én moi nguoi. Ching c6 wu diém quyét dinh 1a khién moi
thanh vién hiéu cac hoat déng cta té chirc va giam bot xung dot ndi bo
(moi nguoi déu phai ton trong qui luat), nhwng néu qua chi tiét va clng
chac chung c6 nguy co lam té liét sang klen va sy hang say, dong thoi
cling c6 thé khién td chirc tré thanh nang né va khé thich nghi véi nhivng
tinh huéng méi.

7. Mot s6 van dé cu thé vé lanh dao

Lanh tu lu6n luén la diém yéu cua té chirc. Phuong thirc hidu nghiém nhat dé
danh pha mét té chirc 1a danh vao lanh tu. Giai phap trong chién tranh 14 am
sat. Giai phap thdng thwong la t6 giac va néu can vu céo, bdi ban dé lanh tu
mét uy tin. Moi td chirc, nhat 1a cac td chire chinh tri déu phai rat canh giac dé
bao vé lanh tu.
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- Lanh ty mat uy tin trong ndi bg thi khong bao vé duoc t6 chire ; Ianh tu c6 hinh
anh )géu doi v&i bén ngoai thi khéng thu hat dwoc sw hd trog cia quan ching
cho t6 chure.

- Mét ly twéng dep, nhwng lap trwong trong sang va mét déi ngu lanh dao manh
co tac dung lam giam sw can thiét cta lanh tu. Mubn gidm tdm quan trong cla
|danh tu thi can quan triét muc tiéu va tinh than cua td chirc.

- Tb chirc cang chéat ché bao nhiéu, nghia Ié_céc chirc vu va quyén han duoc
dinh nghia ro rét, thi vai tro [anh dao cang de va it gay bat man, kha nang duy
tri sw gan bé ndi bo 1anh tu cang nhe, té chivc cang virng.

- Sy hién dién ctia mét "nhan vat sb 2" trong t6 chirc bdo dam sw lién tuc cla td
chirc trong trwong hop lanh tu khong ddm nhiém dwoc vai trd nira, ngwoc lai
nod c6 nhirng tré ngai lén :

e hiém hoa xung d6t & cap cao nhét, gitra s6 1 va sb 2, cuc ky tai
hai vi gay khiing hoang va lam té liét t chic ;

e nhan vat s6 2, mot mat, ludén ludn bi mac cdm lu mo va khé chiu,
mat khac, dwong nhién tré thanh tu diém cla nhirtng bat man va
chéng dbi. (Mot thanh vién c¢6 thé hom nay bat man vi mot 1y do nao
d6, trong tuong lai s& c6 nhiing 1y do khac dé hai long va hoa giai véi to
chtrc. Sy hién hitu cta nhan vat sb 2 co thé qui tu mQt nhém bat mén
trong t0 chirc, anh ta hoi nhap vao nhém ndy va tiép tuc bat man).

(Mac cam lu mo dén tlr tdm ly nhin khodng céach gitra minh va cap lanh dao ngay
trén minh ngan hon thuc té, nhung khoang cach gilra ngwoi s6 1 va ngwoi so6
2 rat I&n vi vai tro rat dac biét ciia nguoi sb 1 la dirng. dau té chirc. Tam ly nay
dwa dén sy that vong va buwc boi. Tuyét dai da sb cac td chirc da bd nhan vat s6
2, hay néu duy tri thi chi cho né mét vai trd thuan tay hinh thiec.)

e Su nghich Iy ctia nhan vat s6 2 la & chd nhan vat sé 1 cang mét
uy tin va suy yéu bao nhiéu (nghia la té chic cang bi thiét hai
bao nhiéu) thi nhan vat sb 2 cang thém phan quan trong. Noi
cach khac day la nhan vat dwoc hwéng lgi vi nhirng thiét hai cho
td chure.

e Vai trd chinh cta nhan vat sé 2 la thay thé lanh tu trong trudng
hop lanh tu khéng thé tiép tuc 1anh dao dwoc niva, chinh vi thé
ma nhan vat sb 2 dé bj cam dé dé& 1am mét uy tin cla lanh tu dé
hodc budc 1anh tu phai rat lui hodc it nhat chia sé quyén lwc voi
minh. (Nhéc lai : tranh gianh quyén lwc 13 hién twong tw nhién,
can phai c6 mét y thirc I&n méi tranh dworc).

- "Lanh dao tap thé" la mét cum tr mj dan dugc phong trao cong san dua ra
trong giai doan banh trwéng va dwoc moét sb tri thirc khuynh ta tai Tay Au cb
vé. Y niém nay chwa bao gi& duwoc thuc hién mét cach lwong thién va da bién
mat trong moi nghién ctru nghiém chinh vé van héa té chirc. Cac tac giad déu
khoéng dat lai nguyén tac "tap thé qui dinh, cé nhan thi hanh", nghia la mét ban
lanh dao qui dinh dwdng hwéng va tha tuc, nhung viéc thuc hién, ké ca lay
nhirng quyét dinh diéu hanh quan trong, luén ludn doi hdi mot nguwdi chi huy.
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Quyét dinh ca nhan va quyét dinh tap thé

Cac thir nghiém trong moi t6 chirc déu duwa dén nhirng két qua trang hop va khién
cac nha nghién ctru dong y rang :

- Cac quyét dinh ctia mét Gy ban hay hon quyét dinh ca nhan trén nhirng van dé
quan trong hoac nghiém trong.

- Ngwoc lai cac quyét dinh tap thé d& hon cac quyét dinh ca nhan trén nhirng
van dé khéng quan trong hoac khéng nghiém trong.

Ly do : Trong nhitng van dé quan trong va nghiém trong vuot Ién trén nhivng wu tw
va tinh toan ca nhan, moi nguoi bat budc phai suy nght va chon Iwa mét cach
nghiém chinh, khach quan va trach nghlem Vi sy song con cta té chirc, va qua t6
chtre si sw thanh bai hay sbn con c"a moi ngwoi, quyen lgi chung ciing la quyén |oi
riéng ; moi Ngu o can nhirng y kién hay nén san sang Iang nghe nhirng y kién hay,
va cling san sang ung ho nhirng y kién hay. Cang nhiéu y kién duwa ra thi cang co
kha nang c6 nhiéu y kién hay.

Trai lai, khi vin dé phai quyét dinh khéng quan trong va khéng nghiém trong thi
nhiéu yéu t6 tam ly tiéu cuc co thé can thiép lam gidm pham chét cta quyét dinh :
khéng thdy can phai suy nghi nhiéu vi dang nao hau qua ciing khéng trdm trong va
trach nhiém dang nao cling la trach nhiém chung ma cha chung thi khéng ai khoc ;
khéng thdy can phai di ra ngoai dwdng xwa 16i cii ; khéng mudn bi tap thé nhin nhw
mot k& pha dam ; ing hé mét y kién vi c6 cdm tinh véi ngudi dwa ra y kién do, hay
nguoec lai. v.v. VA lai, cac suy nghi va phat biéu bi gi¢i han trong nhirng wu tw thyc
tién vi van dé khéng di quan trong va nghiém trong dé xét lai nén tang dao dc va
clru canh cla tb chirc.

Trong trwong hop nay, néu quyet dinh thudc vé mot ngwdi (va trach nhiém ciing
hoan toan thudc vé nguoi nay) thi van dé sé duoc suy nghi mét cach thau dao hon
dwa dén quyét dinh dung dan va trach nhiém hon. Cling cé kha nang nguwdi quyét
dinh trong sw suy nghi thdu dao va trach nhiém nhan ra rang thuc ra van dé thuc ra
quan trong va nghiém trong hon 18 moi ngwdi ldam twéng luc ban dau.

Clng drng quén mot dinh luat d& dugc thir nghiém trong moi loai t6 chirc: biéu
quyet gay chia ré (tleng Phap co6 cau ngan ng /e vote divise). Mbi cubc biéu quyét
quyet déu lam xuat hién nhwng bat dong y kién va tao ra nhirng phe phai. Co phe
thang, c6 phe bai va hau qua co thé kéo dai sau cudc biéu quyet B&i vay td chirc
cling nhw cac uy ban trong té chirc phai danh cho ngwdi Ianh dao mot thAm quyén
quyét dinh 1&n, dé chi biéu quyét nhirng van dé thuc sw quan trong. Nguoc lai ngudi
lanh dao, du & cp tb chirc, uy ban hay tiéu ban, cling phai cé can dam dé lay quyét
dinh va chiu trach nhién trén mot sé van dé thay vi che du bang cach dem biéu quyét
tat ca. Phuwong thirc che du nay an toan cho nguwdi 1anh dao nhwng rat tai hai cho td
chirc. Khdng mét td chire ndo co thé ton tai néu biéu quyét qua thuwéng xuyén. Trong
trudng hop c6 nhivng quyét dinh sai thi nhirtng phé phan va trach clr nén tap trung
vao mdt nguwdi thay vi vao toan b té chivc. R4t c6 thé ngudi 1anh dao da chi ldy mot
quyét dinh phan anh ddng thuan cua t6 chirc vao ltc dé nhwng néu thuc té chirng t6
day la mét sai lam thi trach nhiém nén qui vao mét ngudi dé té chirc khéng bi
thwong ton.

Mét hau qua cua tranh gianh quyeén lwc : sw ghen twong
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Ghen twong la mot hoai loan (perversion) ky cuc va vo cung tai hai cho sinh hoat
t6 chirc. N6 1a sw thu ghét khong hwdng ve ke thu hay nhitng ké thye sy dang ghét
ma lai danh cho nhirng ngwoi gan gw v&i minh, nhw anh em, bé ban, déng d6i, voi
nhirng wu diém dang |18 phai dwoc cdm phuc. Nguwdi ta khédng ghen véi mét ké ngu
dét ma ghen véi nguwdi tai ba, khéng ghen véi ké nghéo nan khd cwc ma ghen véi ké
thanh céng, khéng ghen v&i ngudi xa la, ngay ca véi k& cdm dau mét td chire kinh
dich, ma ghen v&i nhirng ngudi than can minh.

Sw ghen tirc thuwdng xay ra trong mét td chire gitra nhirtng ngudi cé vai trd 1anh
dao, hodc gitra nhivng ngwdi cho rang minh cé thé co vai trd 1anh dao va cang vo ly
bao nhiéu cang nguy hiém béay nhiéu. M&i dau cé thé chi la do ham mubn mét vai tro
quan trong hon hay mét dia vi quan trong hon ma mét ngudi khac dang c6. Nhwng
néu dbi twong cla sy ghen tire, nghia la ngwdi cé vai trd quan trong hon hoac duoc
trong né hon thuc sy xtrng dang voi dia vi dang co6 thi ngudi ghen tire sé di tw that
vong nay t&i that vong khac va binh thwéng thay vi nhin nhan sw xirng dang cta doi
twong so v&i minh va mat hét sy sang subt, dén do cé thé chip nhan nhirng thiét hai
cho t6 chirc minh néu gay duwoc thiét hai Ién hon cho nguw®i minh ghen tirc. Sw
danh pha cac déng ddi ciia minh thay vi la mudt phwong tién dé thang tién minh tré
thanh mét cwu canh. Ghen tire cé thé 1am té liét chirc nang cla ké ghen tirc, dén do
mong mudn su that bai ctia té chirc néu vi thé ma ngudi minh ghen tre bj thiét hai.
Té chirc nao khéng trir khir dwoc sw ghen tire trong 1anh dao thi hau nhw thét bai
chac chéan.

Vé mat tdm ly, sw ghen twong c6 thé |a mét di sén cla qua trinh tién héa hang
triéu nam trong d6 con ngudi khong du thwe phdm dé an no, ké &n méat phan cla
minh chinh la ké bén canh minh, trong cung mét gia dinh hay cung moét bé lac. N6
cling c6 thé Ia di san cla mot tap thé no 1é bj cha dap trong sy thiéu thdn chi co thé
tranh gianh nhirng quyén lgi nhd bé gitra ngwdi ddng canh hay déng bao. Chinh vi
thé ma chirng bénh ghen twong thwdng thdy noi nhitng dan téc nghéo khé va bi
thdng tri va it thdy hon trong cac dan toc doc 1ap va giau c6. N6 la chivng bénh cua
sy thap kém.

Trong sw chon lwa nhirng nguwi it nhiéu co6 vai trd 1anh dao, mét td chirc théng
minh phai canh giac dé loai bd chirng bénh ky cuc va hiém nghéo nay.
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VIIl. Van dé truyén thong trong t6 chirc

1. Vai trd va tdm quan trong cta truyén théng

DPbi v&i mbi ca nhan tr ngan xwa kha ndng truyén thdong da ludn luén 1a bi quyét
thanh céng. Budc vao ky nguyén théng tin, bat dau tr nhitng ndm 1990, kha nang
truyén théng chi gian di la mot bat budc dé khong théat bai.

Dbi v&i moi td chire truyén théng cé vai trd quan trong hang dau.

Phan I&n nhirng lting cling ndi bd clia céc td chire 1a do nhivng théng tin thiéu sot
hodc trai ngwoc. Khi trong mét t& c6 mau thuan gitra nhirtng bd phan, gitra cac cip
lanh dao hay gilra lanh dao va co s& nguoi ta ndi "mach truyén théng khéng chay”
(ngwdi Phap noi : le courant ne passe pas). Trong thuc té cac cip lanh dao cla cac
t6 chirc -chinh dang, coéng ty, cau lac bo, hdi doan- dung phan I&n thoi gid cho
truyén thdng, thdng tin ndi bd cling nhw quang céo té chirc déi véi bén ngoai.

V4 lai, khéng c6 hé thdng ndo, du la mét bd may k§ thuat nhuw mét xe hoi hay té
chirc nhw chinh dang cé thé van hanh dwoc néu khéng cé truyén théng.

Néu quan sat kj ta sé& thay cac cb gang cai thién td chirc déu nhdm muc dich don
gian hoa mach truyen thédng, gia tdng van téc truyén théng, giam thiéu kh0| lwong
trao doi can thiét gitba cac bd phan. Mot thi du 1a soan thdo ra cac cAm nang
(manuel) vé phwong phap d& moi nguoi cir thé ma lam, khdi phai nhic lai thuéng
Xuyén.

Céc ché do doc tai cling 1a mét bién phap dé giai quyét van dé truyen théng (hay
mot thi nhan bat lyc trong viéc giai quyet nhirng kho khan cua truyen thong). Trén
ndi dwdi nghe dé khdi méat thi gio trao ddi, cAm doan théng tin, kiém duyét bao chi dé
tranh nhirng mau thudn do théng tin da chiéu gay ra.

DPbi v&i cac ton gido doc kinh 1& mét phwong tién dé duy tri va phd bién huén tw
clia cac gido chd, vi vay ma nhu cau doc kinh d& gidm sut quan trong sau sy kham
pha ra ky thuat in an.

Dbi v&i mot td chire chinh tri truyén théng 1a van dé sinh tlr. Tai san Ién nhat cua
t6 chire 1a hinh &nh ca né déi véi xa hoi. Hinh anh nay dwoc xay dwng bang truyén
théng va ciing bi da pha bang truyén théng.

2. Nhirng ngd nhan vé truyén théng

- Ao tubng rang truyén théng la dé, clr noi la ngudi khac sé hiéu. Sy thuc thi
trong nhiéu trwedng hop moét théng diép dwoc hidu nguwoc han véi y clia ngudi
néi. Cung mét y va cung nhitng ngudi nghe cé cach néi khién y kién dwoc
chap nhan va cling c6 nhirng cach néi khién né bi phan déi. Théng diép phai
dwoc trau chubt dé cé pham chét.

- Ao tudéng réng théng diép gui di va thong diép nhan duoc la mét, trong khi cd
rat nhiéu trudng hop ngudi nhan hiéu thdong diép moét cach rat khac véi sy
cho doi cta ngudi giri.

- Ao tudng réng chi c6 mét céch dé truyén théng diép la ngdn ngir. Clr chi, cach
an mac cling 1a mét cach truyén thdng. Sy im lang ciing 1a mét phuwong tién
truyén théng.

- Thiéu cdnh gigc dbi véi nhitng lam dung théng diép. Muc dich clia mot théng
diép |a khién nguoi nhan hiéu mot diéu gi d6 hodc lam mot viéc nao do,
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nhwng lam dung théng diép la mét hién twong rat thong thuwdng. C6 nhirng
trwong hop thdng diép givi di chi co muc dich gay ton thwong téi da cho ngudi
nhan. Thdéa ma va xuyén tac khéng phai la truyén thong ma chi 1a lam dung
truyén thdng. Trong nhirng giao tiép hang ngay chi cé nhirtng nguoi théng
minh nhat m&i hoan toan tranh dwoc sw lam dung, binh thuwéng ngudi ta van
vo tinh dé 16 nhirng tinh cdm chd quan (thu ghét, ghen twong, say mé, thém
mudn v.v.) va lam théng diép méat phdm chét.

3. So do ky thuat caa truyén théng
So dé Shannon

Cho dén nay so d6 ma Shannon dé nghi nam 1952 van duoc coi la chinh xac
nhat de trinh bay déng tac truyén thong.

@
v

&
o) ¢

Trong so do trén mot ddi tdc A giri mot thong diép cho mot dbi tac B, sau do
B gui mot thong diép cho A (thi du nhu dé tra loi thong diép cua A). Hai mach
truyén thong (tir A téi B va tir B toi A) hoan toan gibng nhau vé cau trdc. Hai
dbi tac A va B cé thé la hai nguoi, cing c6 thé la hai thiét bi, thi du nhu hai
may PC.

CAu truc truyén théng nhw sau:

-Déi tac A mubn glri mdt y kién hay mét théng tin cho dbi tac B.

-M6t bd phan cta A, goi la bé phan Iap méa (encoder, encodeur) bién y kién d6
thanh mot théng diép ( thi du t6 chirc y kién thanh mot sb cau ndi va néi ra cho B
nghe). Bd phan 1ap ma cuta A trén so do 1a A1.

- Théng diép dwoc glri di qua mot kénh truyén théng, thi du nhw dwéng dién thoai
(trén so dd kénh truyén thong 1a duwéng co mii tén tir A1 toi B2

-Mét bd phan cta B, bo phan gidi ma (decoder, décodeur), tiép nhan théng diép,
phan tich théng diép, bién théng diép thanh moét y kién ma B cé thé ghi nhan. Trén
so do bd phan gidi ma cua B la B2.

Néu B tra 10i A thi thi hdi am (feed back) ciing theo mét nghi thirc twong tw: bd
phan |ap ma B1 cta B bién y kién cua B thanh mét théng diép, théng diép duwoc bd
phan gai ma A2 cla A tiép nhan, phan tich rdi bién thanh mét y kién ghi nhan dwoc
boi A.

So db Shannon, dwa trén quan sat va phan tich cac trao dbi gitka ngudi va ngudi
va dem ap dung ap dung dé phat minh cac thiét bj truyén théng. N6 ciing da dwoc y
hoc kiém nhan 1a dung.

Ngir vung: 7
- kénh (channel, canal) : duong van chuyén
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- méa (code) : mét tip hop nhing Ky hiéu ding dé moé ta
mot théng dgiép.

- Lgp ma (encoding, encodage): tao ra ma, nghia la tao
ra nhitng ky hiéu dé mé ta mét théng diép (thi du mét may dién
thoai bién loi néi thanh mét ddy nhing xung déng (impulses,
impulsions) dé truyén di qua dwong dién thoai).

- Gidai ma (decoding, décodage) : nquoc lai véi ldgp ma,
bién mgt mé&, nghia la mét ddy ky hiéu, thanh mét théng diép.
May dién thoai nhin dwoc nhitng xung déng va bién thanh loi
noi.

So d6 nay cho thay, cung mét y kién hay théng tin ma A muén gt cho B, phdm
chét clia théng diép gt tuy thudc & phadm chéat ctia bo phan 1ap ma; phdm chét cla
théng diép nhén duoc vira tuy thudc & phdm chat clta théong diép gri vira tuy tuy
thudc & pham chét cia bo phan gidi ma.

Thi du hai ngw®i néi chuyén. A cé mot y kién muébn chia sé véi B. Y kién d6 dwoc
bd phan Iap ma trong dau A td chirc thanh mot dién van bang tiéng Viét. Dién van
nay dién ta trung thuwc dén marc dd nao y kién ban dau cta A tuy thudc & co quan lap
ma cla A (A co slr dung tiéng Viét nhuan nhuyé&n khong, cé tai hung bién khéng v.v.).
Dién van, nghia 1a théng diép, dwoc chuyén tdi B qua kénh truyén thdng gian dij nhat
la khong khi. Nhwng B chi co thé tiép nhan thong diép néu bd phan gidi ma cta B xd
ly dwoc nd: B khong diéc va phai biét tiéng Viét, hon nira phai hiéu dung nhirng tw
nglr chuyén mon ma A str dung. Néu A n6i mot y kién rat chuyén mén vé toan trong
khi B khong biét gi vé mén nay thi thong diép ma B ghi nhan duoc sé rat so sai. Thi
du don gidn nay cho thay théng diép gul va théng diép nhan la hai sy vat khac nhau.

Sw khdng ciing ngdn ngr ¢ thé x4y ra gitra hai ngwdi néi cing mot thir tleng,
nhw treong hop vira ké trong dod A la mot nha toan hoc trong khi B khong biét gi
nhiéu vé mén nay, nhirng né ciing co thé xay ra gilra hai nguoi cing nght rang minh
hiéu biét. Cung mot khai niém "ty do" B ¢6 thé hiéu ty do 1a mudn la gi thi lam va
bac bd dién van cb vii cho tw do ctia A, trong khi A hiéu ty do & quyén dwoc tw quyét
dinh hanh déng trong khuén khd mét luat phap da dwoc thdo luan va biéu quyét bdi
mot qudc hoi thwe sy do dan bau ra. Ngén nglr cé tdm quan trong dic biét. Trong
cung mot ngdn ngi, thi du tiéng Viét, mudn hiéu nhau ciing phai c6 dong thuan vé y
nghia cla cac tr nglr va day la diéu khong bao gid co thé dat t&i mot cach hoan
toan. Diéu co thé dat t&i Ia hiéu gan nhw nhau y nghia cla cac tir ngir.

Mgt trong nhiing sirc manh quyét dinh cua té chirc so véi mét dam dabng la
cdc thanh vién c6 ciing mét ngén ngir va do dé cé thé hiéu nhau

Mét td chire tredc hét Ia mot ngdn nglr chung. Chinh vi thé ma yéu td nén tang
ctua mét dan téc thwdng Ia mét ngdbn nglr chung.

Can lwu y vai tro quan trong cua hai bd phan lap ma va g|a| ma.

Chuang déu gébm mot cudn to dién vé nhirng t& ngir, dau hiéu va am thanh duoc
str dung. Nhuwng chung ciing gém ca nhirng ly luan cé thé rat phirc tap, nhivng kich
ban (hay khung Iy luan, hay bai gidi mau cho mét sé van dé) da dwoc tich Ity qua
qua trinh quan sat va hoc hdi. Ngoai ra con cé nhirng dinh kién, nhirtng ky niém, hy
vong, lo au, thém muén, thu ghét v.v.

Tét ca nhirng thanh tb nay déu gdm hai phan:

-m&t phan néi ma ta y thirc dwoc va biét [a minh co va co thé dién ta va giai thich
duworc,
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-va mot phan chim gdm nhirng gi ta cé ma khdéng biét Ia minh cé nhwng van tac
ddng trén cach tng x(r, ca khi phat théng diép 1an khi nhan thong diép.

Phan chim thwéng quan trong hon phan ndi béi vi ta khéng biét d& cé thé kiém
soat dwgc né trong khi né van chi phdi ta. Phan chim nay la cbt I16i cla cai thwong
dwoc goi 1a cdi téi. Ta co thé nhin thay cai téi kénh cang noi nguoi khac béi nod thé
hién trong thai d, ngén ngl* va hanh déng cla ngwdi khac ma ta nghe va thay
duoc, trong khi rat khé nhin thay cai téi ciia chinh minh.

B6 phan lap ma la ngdn ngir va nhirng hiéu biét ciing nhw thanh kién cta nguoi
gtri. Néu bd phan nay yéu théng diép khéng dién ta& duwoc dang y kién cla nguoi
phat biéu. Khong thiéu trworng hop dién gia ling tang, néi dai dong, 1&p di 13p lai ma
van khéng phat biéu dwoc dung y minh. Nguwdi hung bién 1a nguwdi cé bd phan lap
ma manh, tuy vay khoéng ai hung bién trén tAt cd moi van dé, khi chwa hiéu rd va
ding mét van dé ngudi ta vira khéng dd nglr vung vira khéng cé nhivng y kién can
thiét dé tao ra théng diép. Nha tw twéng Boileau c6 mét cau néi trir danh: "Nhirng gi
tam dac thi ndi ra mdt cach ngan gon va 16i 18 dén mét cach dé dang" (Ce qui se
congoit bien s'exprime brievement, et les mots pour le dire arrivent aisément). Trong
thédng diép noéi con cé ca am thanh, dang diéu, clr chi... nghia la nhirtng yéu té tuy
thudc tdm trang cla ngwdi ndi va anh hudng mot cach quan trong dén cach ma
théng diép sé duorc tiép thu.

B6 phan giai ma phirc tap hon. N6 trwdc hét 1a ngén ngir va nhirng kién thirc
cla nguwdi nhan. Trong cung moét ca nhan ngdn ng va kién thirc cla bd phan giai
ma réng hon ngdn ngir va kién thirc ctia bd phan Iap ma vi it doi hdi hon. Cé nhirng
didu ma minh khéng thé dién ta vi ngdn ngir va kién thirc chwa di minh bach nhirng
van hiéu dwoc khi nghe nguoi khac néi. Thi du dién hinh nhat |4 quan hé thay tro.
Nguwdi hoc trd khdng biét nhivng didy thay gido néi, nhung van cé thé hiéu khi thay
gidng bai. M6t thi du khac la ngoai ngr, mét nguwdi cé thé khéng néi dwoc tiéng Anh
nhwng doc mét bai bao tiéng Anh van co thé hiéu vi biét nhitng tiéng dwoc ndi hoac
viét ra nhung chwa biét mot cach nhuan nhuyén dé co thé st dung (theo mot nghién
ctru, trung binh mét nguwdi hoc ngoai nglr phai gap mot tlr it nhat 20 1an trwde khi co
thé dung nd). Nhirng ngén ngr va kién thirc cGia bd phan 1ap ma déu nan trong bo
phan gidi ma nhwng diéu nguoc lai khéng ding.

Ca hai bd phan, nhat 1a bd phan giadi ma, thay déi theo tinh trang tam ly va thé
chéat ciia ngudi dbi thoai. Ngudi diéc khéng nghe dwoc, ngwdi mu khdéng doc duorc,
nhirng khi yéu mét hodc budn phién nguoi ta ciing khéng nghe dwoc va doc duorc,
nghia la giai ma dwoc, nhw khi sung stc va vui vé. M6t ngwdi trong tinh trang suy
gidm -yéu mét, chan nan, gian di*- co thé con néi dwoc nhung khéng thé nghe.

4. Nhirng thanh té con ngw®i trong théng diép

So d6 ky thuat clia Shannon can dwec bb tdc véi nhikng yéu té tam ly, tri tué
va xa hdi khi hai doi tac la nguwoi thay vi la may.

Yéu tb tam ly:

Mé&i ngudi khi phat di mot thong diép déu mudn ngudi nhan hiéu mét diéu gi
d6 nhwng déng thdi ciing ¢ thé mudn tranh né mét diéu gi bat lgi. Mét cach vé tinh
hay ¢ y ngwdi phat tin hiéu gan loc nhirng chi tiét ma minh muédn gwi di. Théng diép
glri khéng thuan tay tuy thudc & sw kién mudn dién td ma con tuy thudce & lich sir ca
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nhan ciing nhw tinh trang tire thoi clia ngudi givi va twong quan gitka ngudi gl va
ngwoi nhan (ndéi dé tranh tha tinh cam hay, noi dé khiéu khich va ha nhuc, néi voi
hirng tha hay chi vi phai néi du khéng muon noi).

Yéu té tri tué:

Tri tué chi yéu la san phdm cla suw hoc héi, qua gido duc hoc duwéng hay qua
kinh nghiém séng va hoc hdi ca nhan. Tri tué cla ngudi giri quyét dinh ndi dung,
ngdn ngi¥ va bd cuc ctia théng diép glri. Tri tué ctia ngudi nhan quyét dinh kha nang
hiéu biét va ghi nhan théng diép, nghia 1& phadm chét cta théng diép nhan. Vi thé
ngwdi phat di théng diép phai biét dung nhirng ngdn ngir va hinh &nh phi hop véi tri
tué cua nguwoi nhan.

Cai kho cua nguoi hoat dong chinh tri la ndi véi quan ching. Noi
cao qud thi quan chang khéng hiéu, néi thap qué thi bi coi thuong. Kha
ning cét  yéu cuia mot nguoi hoat dong chinh tri la ndi nhitng diéu phuc tap
mot cach gian di.

Yéu tb xa hoi:

"Xa hoi" & day duoc hiéu 1a quan hé gitra ngudi va nguoi.

Vi tri twong d6i cia mot ca nhan, hay vi tri ma ca nhan d6 mudn c6 hay nght
la minh cé dbi v&i nguoi trwéc mat can thiép vao ca ndi dung 1an hinh thirc cua
thédng diép. Mot thong diép tot vé mét xa hoi phai khéng cé6 mau thuan vi tri.

Cé hai loai mau thuan vi tri. Mot la khi ngudi néi st dung mot ngdn nglr (ngén
nglr hiéu theo nghta réng, gdm ca tlr ngl, hinh anh, thai do, ct chi, y phuc v.v.)
khéng phu hop véi dia vi ctia minh, nhw thay gido ma néi véi hoc trd bang ngdn ngiy
thd 16. Hai 1a khi nguoi noi st dung ngdén ng® khdng phu hop véi hoan canh, thi du
nhw cuwdi dua trong mét dam tang.

5. Co’ cau té chirc va tuyén théng noéi bo

Co cu td chirc xét cho cung la mét s&n phdm clia nhu cau truyén théng.

Phan tich so lwgc ciia so dd Shannon trong phan trén da cho thay truyén
théng gitra hai déi tac A va B rat phirc tap, du chi méi cé hai lubng giao cam di va vé
gitra A va B (hinh bén trai)

. Néu co thém mot dbi tac C (hinh bén phai) thi gila nhém ba ngudi nay sé cé
thé cé 12 ludng giao cam: 2 gitra Ava B, 2 gira Ava C, 2 gilra B va C, 2 gilra Ava
nhém (B,C) hop thanh b&i B va C, 2 gilra B va nhom (A,C), 2 gitra C va nhém (A,B).
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Trén hinh bén phai, d& hinh d& day dac va chang chit, chi c6 nhém (A,B) va hai
lubng giao cdm vé&i C duoc thé hién.

Trong mot tap thé déng hon ngoai nhirng ca nhan sé con cé nhrng nhém 2
nguoi, 3 ngucyl 4 nguoi v.v. Gitka cac ca nhan va cac nhdm ciling ¢ thé c6 nhirng
lubng giao cam qua lai. Con sb cac lubng giao cam cé thé co tang 1&n rat nhanh
chéng véi sbé ngudi. Mot tap ho’p 5 ngwdi s& c6 hon 1000 ludng giao cadm, gidi han
ma tri 6¢ con nguoi cod thé quan ly dwoec. Vi thé khbéng thé cho doi mot két luan
théng minh nao & mét cudc thao luan cua mét nhém cé trén ndm nguwoi trong dé moi
nguoi thue sy binh ddng véi nhau.

Trén thyc té, trong moi tap thé déu cé nhirng nguoi "binh dang ho’n nhirng
nguoi khac" va dac biét 16i kéo sw chi y tao ra mét sb it ludng giao cam ndi bat va
l4n at, tham chi x6a b9, nhirng Iuong khac va gian di hoa sw truyen théng ndi bo, do
doé cac nhom trén nguyén tac khéng cé thir bac thwe ra van khéng hoan toan binh
déng va vi thé sb thanh vién téi da c6 thé cao hon, nhwng cling khéng thé vwot con
s6 tam ngudi ma khéng gap kho khan.

Trong kinh Dich c6 qué Bét Qudi. Triét Iy Dich coi 8 ld con s6 huyén bi vi
nhitng nhém ban tdm nguoi la 1y twong nhat. Thuce ra ddy chi la hdu qua ky thudt ciia
nhu cau truyén

Nhuw vay dbi véi mot td chire da dat téi mot thm véc nao do:
- co cau va cap bac la dieu bat budc phai co;
- s bat budc nay la do nhu cau truyén thong ndi bd, dé cé "ké noéi nguwoi
nghe".

6. Truyén théng va lanh dao: mé thirc Mintzberg

Mot trong nhitng mo thirc trinh bay cong tac lanh dao dwoc biét dén va tan
thanh nhat hién nay, mé thirc Mintzberg, cho thay vai trdo nong cot cua truyén théng.

M6 thirc Mintzberg
Chung quanh nguoi 1anh dao:

> Vong 1: mirc d6 truyén thong

» Vong 2 : muc do nhan sy

» Vong 3 : mic d¢ hanh dong
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o] trung tam la ngwdi Ianh dao véi nhivng muc tiéu va ké hoach cia minh;
chung quanh ngu¢i 1anh dao la ba I&¢p hanh ddng trinh bay ba mc dd cong tac.
Ngoai cung 1a thé gi¢i bén ngoai.

Vong mét, truec tiép vay boc nguwoi lanh dao la mwre dd truyén théng. Coéng
viéc & mirc do nay 1a hiéu biét, kiém soat va théng bao. Biét nhirng gi da hoac co thé
xay ra trong va ngoai té chirc cé thé anh hwéng dén tb chirc; kiém soat dwoc tinh
thé, nghia la biét trvé'c nhivng gi can va co thé lam dé dat két qua tét va tranh hoac
gidm thiéu nhirng thiét hai; thdng bao mét cach chinh xac nhat nhirng gi can biét dé
hanh déng hoac canh giac.

Vong hai, ké tiép l1a mirc dd quan ly nhan sw, nghia 1a lam thé nao dé c6 duoc
nhirng ngwdi can cd, cat dat dung ngwdi dung viéc, dao tao, khuyén khich, théi thuc
v.v. déng thoi xac nhan vai trd 1anh dao clia minh cling nhw ctia cac cong sw vién.

Vong ba 14 hanh dong dé dat két qua.

Mb thirc nay cho thay truyén théng la yéu té quan trong nhéat quyét dinh sy
thanh bai ctia moi té chirc du 1a cdng ty, co quan nha nwdc, hiép héi, chinh dang.
Chinh vi thé ma cac ché d6 doc tai rat so théng tin tw do va sir dung moi phuong
tién dé danh déc quyén vi khi théng tin.

M6 thirc nay ciing cho thay rang kha nang dau tién phai cé noi mét ngudi lanh
dao, du & cap bac nao, 1a kha nang truyén théng.

7. Vai tro cua truyén théng trong mét té chirc

7.1 Truyén thoéng la mét dung cu thdng tin, diéu hanh va sinh hoat tdi can thiét,
la phwong tién huén luyén va dao tao dé cai tién td chirc, ddng thdi ciing 1a diéu kién
dé cac thanh vién dat t&i mét ngdn ngiy va nhivng khai niém chung, nhd dé gan bé
v&i nhau. Vi thé, ngoai nhirng trao dbi thuan tdy nhdm muc tiéu nang cao kién thirc
théng thuwdng, phai rat than trong véi nhivng théng tin lién quan dén tinh trang cua td
chure:

-cac thong tin lién quan dén td chire phai chinh xac, xuéat phat ttr nhirtng nguoi
c6 thAm quyén dé tranh nhirng hiéu 1am va thiéu sét. Ngoai nhirng ngudi duoc dac
biét chi dinh cho cong tac truyén théng, co ché té chire ciing la mach truyén théng
noéi bé. Mét t6 chirc trong d6 bét cir ai co thé théng bao bat ctv gi vé t6 chirc khong
thé séng lau.

-cac théng tin lién quan dén td chirc phai nhanh chéng. Co ché 1a mét mach
truyén théng dai trong khi nhirng tin ddn va ban tan di rat nhanh.

-truyén thdng trung thuc c6 thé bat loi -nhirng tin khdng vui ¢6 thé [am nan
long- nhwng van 1a diéu phai lam. Khi truyén théng khéng trung thwe thi sw ngd ve
lan tran.

7.2 Truyén théng hwéng ngoai 1a dung cu dé tao hinh anh tét cho t6 chirc voi
quan chung (cw tri d6i voi mét chinh dang, hodc gidi tiéu thuy ddi voi mot cong ty) va
tranh tha sw Gng hd ctia quan ching cho nhixng hanh déng hodc san pham cla td
chuc.

Dé& dam nhiém chlrc nang nay, ngoai hanh déng dung (hoac san pham tét),
cac théng diép cla td chirc phai dap ng nhitng yéu cau cua truyén théng dai
chung:

-6 rang, ngan gon, gay soc, cau tao chung quanh nhirng "tir khoa" (key
words, mots clé) dwoc coi nhu la thuwong hiéu cua to chirc;
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-chtra dwng nhirng hinh anh cu thé. Quan ching chi dé tiép nhan nhirng gi cu
thé khong doi hdi cb géng suy luan va cang cé hinh dang clia mét ngudi cang tot.
Dé&c biét dbi véi mét td chire chinh tri tranh thi hau thudn quan chidng qua hinh anh
mot, hay mét vai, 1anh tu dé& hon nhiéu so véi str dung hinh anh chung ctia ca té
chuc;

- chirng té sw doan két va gén bo cla tb chirc, chirng t sw hanh dién dwoc la
thanh vién cla t6 chirc. Nhirtng xung dét ndi bd, nhirng tiéng néi ly khai va nhirng
thai do coi thuweng td chirc clia chinh cac thanh vién co stre tan pha dac biét.

7.3 Truyén théng ciing la mot ngudn phién toai va hiéu lam gay nhiéu loan
trong sinh hoat néu nhirng théng tin khéng chinh xac, thiéu sét, hodc trung lap. Mot
phwong phéap dé tranh nhac lai nhiéu lan mét thdng tin 1a soan thdo nhirng nhirng tai
liéu 1ap qui (ndi qui, cAm nang, tai liéu hwéng dan v.v. ) ma moi ngudi déu cd, moi
ngudi déu phai ap dung va ctr nhw thé ma lam.

7.4 Truyén théng cling c6 thé la mét dung cu pha hoai tir bén trong. N6 cho
phép phd bién nhirng théng tin xuyén tac va nhirng |ap luan gay chia ré. Moi té6 chirc,
du la cong ty, hoi doan hay chinh dang, déu rat dé bj thiét hai I&n vi nhivng tranh cai
ndi bd. Khéng nhét thiét phai co sw xuyén tac hay bia dat, chi can nhirng lap luan
xung dét duoc phoi bay t6 chirc cling c6 thé bi tén that nang néu cac thanh vién cé
cdm nhan rang nhitrng xung dét khéng thé hoa giai.

7.5 M6t c,é\ch twong tw, truyén thg‘mg thwong dwoc st dung va lam dung cho
nhirng tranh chap ndi bd. Cac dai héi bau lai ban lanh dao vi thé thwong l1a nhirng
giai doan hiém nghéo cho cac chinh dang.

7.6 Trong moi t6 chirc da dat t&i mot tm véc nao do, hé thdng truyén thong
ndi b cling nhw hwdng ngoai phai la wu tw hang dau va duoc td chire that chu dao.
Phai c6 mot b phan dac biét phu trach truyen théng. Trong truyen thédng dbi ngoai
bd phan nay Iwa chon nhwng gi can coéng bd cting nhw thoi diém va cach thirc cong
bd véi sw thda thuan cia nguwoi hoac dinh ché Ianh dao cao nhét. Trong truyen
théng dbi ndi co' ciu tb chirc binh thwéng cling 1a mach théng tin, nhi'ng nguwdi cam
dau cac don vi (phan bd, chi bd, uy ban v.v.) ngoai nhiém vy diéu hanh chuyén biét
clia minh con la nhitng trung gian truyén théng giva cac thanh vién va ban lanh
dao. Khi mét trung gian khédng ddm nhiém dung vai trd cla minh, du do thiéu kha
nang hay thiéu thién chi, 1a t6 chirc bat dau Iing cling.

7.7 Hau hét cac t6 chirc, du 1a cong ty, hiép hoi hay chinh dang déu cé mot
dung cu truyén thong dwéi dang moét ndi san. Noi san nay co thé dwoc in ra va phan
phdi hodc, nhw ngay cang théng thwong, chi phé bién qua mang Internet. Tuy nhién,
du dwdi hinh thtee nao néi san nay van phai do mét bé phan truyén thdng cla t6
chirc ddm nhiém vé ndi dung.

7.8 M6t dung cu ngay cang lan tran 1a cac dién dan dién tlr (e-groups) trong
do toan bd cac thanh vién, hodc toan bd cac thanh vién thudc mét bd phan cla td
chirc, déu co thé gtri bai. Bay la mét ndi san ma tat cd moi doc gia déu la thanh vién
ban bién tap. Phwong thirc nay vira tiét kiém nhan sw quan ly vira phong khoang
nén da nhanh chong dwoc hoan nghénh nhw moét dung cu tuyét voi dé thong tin, hoc
hdi va ddng nhét hoa té chirc. Tuy nhién sau mét thei gian nguwdi ta da kham pha ra
rang né rat nguy hiém. Nhiéu tb chirc da tan v& vi nhirng thong tin thiéu sét hodc
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xuyén tac va nhirng xung khac han hoc. Dién dan tré thanh mét bai chién truéng va
td chirc Iam vao tinh trang ndi chién lién tuc. Hién nay cac dién dan dién t& hau nhw
chi con dwoc dung trong nhivng td chirc hodc nhé hoac khdéng can ky luat nhw cac
cau lac bod van nghé, thé thao hay cac héi i hiru v.v. Trong cac t6 chirc Ién va can
sw gan bo, trir tredng hop hiém hoi clia nhirng t6 chirc rat tw tin, cac e-groups chi
dwoc dung trong mot sb cac don vj dia phwong hoac chuyén mén dudi sy giam sat
cua nguwoi tredng don vi.
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IX. Pau tranh chinh tri va van déng quan ching

M6t trong nhirng chii d& khao ctru rat quan trong vé td chirc la quan hé gitra
cac td chirc. Quan hé nay co thé la hop tadc nhung thwong la quan hé canh tranh, doi
khi xung dét.

Trong chwong nay, ching ta tw gi¢i han dé& chi chi yéu khdo sat nhirng cudc
d4u tranh chinh tri nham thay déi chinh quyén, thé ché chinh trj va cac dinh huéng
quéc gia lon.

Chung quanh hai chi d& d4u tranh chinh tri va van déng quan chung -dé
gianh thang loi- da c6 hang triéu cudn sach, bai bao, dién van. Nhivng thdo luan da
nhiéu dén ndi ngudi ta d& quén nhirng diéu co ban nhat. N6i dén dau tranh 14 noi
dén xung dét, b&i vi dau tranh la nham xay dwng hay dé xwéng moét cai gi dé ma co
thé nhiéu nguwdi chdng lai hodc nguwoc lai d& phan bac mot diéu ma mot sd nguoi
khac, vi chinh kién hay vi quyén loi, mubn duy tri. Xung dét gitra cac thanh phan xa
hoi véi lap truwong trai nguwoc la khdng tranh khoi. TAt ca van dé chi 1a xung dot duoc
gidi quyét nhu thé nao, moét cach 6n hoa qua théa hiép trong khudn khd mot luat
phap dwoc moi ngudi chdp nhan hay bang sy dan ap cta ké cé bao lwc. Dan cha 14
mot phwong thire td chivc xa hoi trong do cac xung dot duwoc gidi quyét mot cach van
minh, ngwoc lai doc tai la mét cach gidi quyét hung bao.

Mét t& chirc, du 1a té chirc chinh tri hay phi chinh tr, déu nham thay (1’0| mot
hién trang. M6t hoi tir thién nhadm thay 60| s6 phan cta nhirng ngudi xau sb; cac
nhom ap Iwc van déng dé thay déi mot sd chinh sach hodc bién phap; mot td chire
chinh tri nhdm thay déi cach quan tri xa hoi, hodc bang cach gay ap luc budc nha
nwéc phai thue hién nhivng thay ddi mong mudn néu khéng di manh, hoac bang
cach gianh 1y chinh quyén dé& thwc hién mé hinh xa héi va chinh sach cla cla
minh.

Nhuw vay mét td chire chinh tri dung nghia phai dwoc quan niém nhw mét dung
cu dé thwc hién mét dw an chinh tri. Té chirc phan dau gianh chinh quyén dé thuc
hién dy an chinh tri ctia minh. D4u tranh chinh tri cam go va tiéu biéu nhat 1a d4u
tranh dé thay déi ché do chinh tri, nghia la mét cudc cach mang. Trong cudc dau
tranh nay dbi thi cla té chirc la dang cAm quyén nhwng ciing cé thé I1a nhirng chinh
dang khac, vi khac biét chinh kién hay chi vi tranh gianh anh hwéng. Diéu dau tién
can duwoc ghi nhan 1a dau tranh chinh tri bao gi® cling la d4u tranh c6 td chirc.

Phuong thire gianh chinh quyén di qua nhiéu giai doan nhung cudi cing hau
thuan quan chung van la yeu t6 quyet dinh.

Quan ching dugce hiéu 1a khoi dong dao nhimng ngudi khong danh cho hoat dong chinh
tri mot quan tdm bén bi nao va cung khong tham gia mot t6 chic chinh tri nao. Mot tién si
chinh trj hoc ciing thudc thanh phan quan ching néu khong dimg trong mét t6 chirc chinh tri
nao va khong cé y dinh hoat dong chinh tri. Pic diém cta quan chung 1a khong gan bé, mdi
ngudi séng riéng 1¢, binh thuong bat luc, khi duge dong vién thi ung xu giéng nhu mot dam
dong, nghia la mot khéi nhiéu ngudi khong biét nhau di theo sy huéng dan cua nhitng ngudi
cam dau.

1. Nhirng nguyén nhan xung dét gitra cac tap thé

C6 ba nguyén nhan chinh dwa dén mau thuan va xung dot gitra cac tap thé.

1.1 Nguyén nhéan th nhat la van hoéa.
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Cac thanh vién ctia mbi tap thé thwong it nhiéu chia sé v&i nhau ciing mét cach
hinh dung céc tap thé khac. Cach hinh dung nay chi yéu dwa trén hai phwong phap:
xép loai va dinh hinh.

Ngir vurng:
Xep loai (categorization, categorisation): phén chia cac dbi twong thanh
nhitng thanh phan theo mot so tiéu chuan.
Pinh hinh (stereotype): toan bo nhitng diéu dugc coi 1 nhitng dic tinh
chung vé 16i séng, thai d9, cach ung x1r v.v. cta cac thanh vién ciia mdt tap thé
nao do.
Thanh kién (prejudice, préjugé): mot 1ap truong hay mot thai do co
san d6i voi mot tap thé nao d6, thuong thuong khong thuén loi cho tap thé nay.
Tap thé (group, groupe) : mot kh01 ngudi nhan dinh rang minh c6
nhirng diém chung va it hay nhiéu cam thiy gin bo voi nhau vé nhitng diém
chung do.

Xép loai la diéu bat budc cho tién b, ké ca tién bo khoa hoc, cho phép tién t&i
tir nhirng két qua da dat duoc thay vi phai 1ap lai mbi lan nhirng c6 gang tri tué. Thi
du nhw khi kham pha ra moét loai dong vat an cé mai thi ngudi ta cé nhiéu ly do dé tin
rang noé cling c6 nhirng dac tinh cua cac loai vat an c6 da dugc biét. Didu can canh
giac 1a xép loai thwdng hay di déi véi dinh hinh va thanh kién va dé& dan t&i ky thi va
xung dot.

Binh hinh ciing 1a mét diéu can thiét cho hoat déng tri tué va cho doi séng.
Khong co bo 6c nao di manh dé ly luan lai tir dau trong moi treong hop, ching ta
ludn luén can mét s6 két luan co6 sén dé gian di hda cach suy nghl va hanh dong Thi
du nhw thdy dén dd thi phai dirng xe ma khéng can ly luan, & noi vang vé thi nén
tranh xa nhitng ngwdi cé bd diéu hung dir v.v. Ngay trong khoa hoc ciing can dwa
trén cac dinh ly, dinh luat ma nhiéu khi nguwoi ta da quén cach chirng minh.

Tuy vay dac tinh cia nhirng dinh hinh trong quan hé xa héi la chang thuwong
chd quan va thién léch. M6t mat chang cé khuynh hwéng di‘)ng nhéat héa cac thanh
vién ctia moét tap thé khac bang cach chu trong téi nhirng diém gibng nhau va coi
nhe nhitng diém khac nhau; day 1a khuynh huéng danh ddng, cao bang. Mat khac
chang thuwéng c6 khuynh huwéng danh gia thuan loi cho tap thé minh va bét loi cho
cac tap thé khac (khdng thiéu nhirng ngwdi cho rng dan téc minh 1 tinh hoa nhét,
nhw nguwdi Do Thai tw coi 1a dan toc dwoc Thwong Dé chon, ngudi Viét Nam cho
rang van hoa Viét Nam tinh hoa bac nhat thé gidi v.v.)

Mbi tap thé co thé c6 nhirng thanh kién va dinh hinh khac nhau vé nhirng tap
thé khac. Thi du mét sbé déng dao ngwdi chau Au nhin ngudi Do Thai nhw [a ngudi
théng minh, kinh doanh gidi nhwng keo kiét; mét sé ngudi Viét Nam nhin cac ca si
nhw la 1&p nguwdi phéng ting trong quan hé nam nir v.v. Néu nhivng dinh hinh nay
goi y mot cach tiéu cwe ching cé thé tao ra mot tam ly chéng dbi, thé hién qua thai
dd va cach &ng xt, dan dan tao ra mét thé xung dot thuc sw.

Nhw vay, ngay do s kién hién nhién la cé nhirng tap thé khac nhau trong xa
h6i mam mdng xung dét da bat dau.

1.2 Nguyén nhan thi hai la mau thudn quyén Ioi.
Sw tranh gianh quyén loi va chd dirng gan nhw 1a tw nhién gitra cac tap thé.

Quyeén lgi co thé 1a mot tai nguyén thién nhién, mot thi truong, moét wu thé kinh té,
hay quyén lyc chinh tri. Cho dirng c6 thé la sy kinh né va nhirng wu tién ma mét tap
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thé dwoc hwdng trong xa hdi, thi du nhw nhitng ngudi c6 bang cép cao thuong
dwoc danh mot chd dirng cao trong xa hoi Viéet Nam. Sau cung, xa& hdi cang van
minh thi cac quyén tw do can ban cang tr& thanh nhirng quyén loi phai dwoc bao vé.

Trong cac déi twong tranh gianh quyén luc |4 diéu tao ra tranh gianh gay go
nh4t. Tranh gianh quyen lyc dién ra gilra cac tap thé ciing nhw ngay trong ndi bd cac
tap thé. Trong subt qua trinh tlen héa cua loai ngudi, trir & nhwng nwdc van minh
trong mét thoi gian gan day, quyén lwc déng nghia v&i wu tién sir dung thyc pham va
kha n&ng quyét dinh trén tinh mang cta ngwoi khac cho nén quyeén lwc gan lién VO
an ninh va phuc loi. Dan dan tim kiém quyén lyc tréd thanh mot ban nang va quyen
lwc tré thanh diéu tw né dang mo wéc.

Ngay trong cac xa& hoi van minh quyen lwe chinh tri cling la quyen lwc cao nhét
va 1a ddu mdi clia nhiéu quyén loi vat chat ciing nhu tinh than nhét, do d6 ciing la
nguyén nhan cla nhirng tranh gianh manh mé va khéc liét nhét.

M6t gidi thich d4u tién cho cac xung dot gitra cac tap thé 1a Iy thuyét thwong
dwoc goi la "Iy thuyét cac xung dét thuc sy cho rang moi xung dét gilr cac tap thé
déu cé thé gidi thich bang sw tranh gianh mét quyén loi. Moi tap thé déu hanh déng
mot cac thuan ly dé gianh phan hon vé minh. Xung dét xay ra khi quyén loi ctia mot
tap thé chi c6 thé dwoc bdo ddm véi sy x6a bd hoac gidm thiéu quyén loi cia mot
tap thé khac. Mét thi du la ngudn nuwéc Mékong. Lwong nuwédc ciia Cam-bbt va Viét
Nam bi de doa néu Trung Quédc va Thai Lan thang tay xay dwng cac cong trinh gil
nwdc trén thwong ngudn. Mot thi du khac 1a cac chinh quyén tham nhiing. Quyén loi
cla ngudi dan chi cé thé cai thién néu sw boc 16t gidm bét, nhwng ban chét cia sw
béc 16t 1a tang 1én thay vi gidm xudng cho nén chéng dbi chinh quyén gan nhu 1a
mot bat budc clia quan ching néu mubn day lui tham nhiing.

Hau qua khéng tranh khai cGia xung dét quyén loi la:

-Tap thé tw coi |a bi thua thiét nhin tap thé dbi nghich v&i con méat thu ghét. Sw
thu ghét nay tang Ién v&i thoi gian néu ly do xung dot kéo dai; trong trwdng hop ly do
khéng con xung dét cling con tiép tuc tén tai trong mét thdi gian dai sau do.

-cam giac bi thua thiét lam gia tang mc do6 lién doi gitra cac thanh vién trong
tap thé nan nhan.

- V&i thei gian nhivng dinh hinh bét loi vé tap thé dbi nghich xuét hién va duoc
tang cwdng trong ca hai tap thé. Ca hai bén déu ngay cang ghét nhau, nguwdi dang
quy nhét trong phe ta Ia ngwdi gan nhéat véi mau ngudi ctia phe ta trong khi ké dang
ghét nhét trong phe dich 1a ké tiéu biéu nhét trong phe dich.

Mét ly thuyet khac, dwoc goi 1a "ly thuyét cac thiét thoi tu’ong dbi" phan bac va
bé tuc ly thuyét trén. Theo ly thuyét nay thi nguyén nhan chinh cta xung dét khéng
phai do mau thudn quyén lgi, cé thanh phan dwoc w dai va thanh phan bj ngwoc dai,
cé nhirng nguwdi béc 16t va nhivng ngudi bi boc 16t, ma & chd thwe tai khéng phu hop
v@i mong doi, nhirng wéc vong chinh dang khéng dwoc théa mén.

Ly thuyét nay da dwoc lich st kiém chirng. C6 nhirng dan toc bi trc hiép da
man trong hang ngan nam ma khéng bao gi& nbi day diu tranh dé tw giai phoéng.
Ngwoc lai cac cude cach mang 16n déu do tAng I6p kha gia cho rang dang |1 minh
phai c6 mét chd dirng cao hon va vung day lat dé giai cap thdng tri. Trong sinh hoat
xa hoi ngudi ta ciing thay 1a nhirng thanh phan twong déi duwoc wu dai thwong dé
cam thay bat man va tranh d4u tich cwc hon la nhirvng thanh phan thwe sw thiéu may
man. Ly do la vi thanh phan nay tw so sanh véi thanh phan cé kha nang va c6 déng
gop twong dwong véi minh nhung duwoc quyén loi nhiéu hon va cdm thay do la mét
bat cong khong thé chap nhan. Tém lai ly thuyét nay cho rdng mau thuan quyén loi
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tuy 12 la diéu kién can nhwng khéng phai 1a ddng co thwe sw cla dau tranh; déng co
cua dau tranh la nhlrtng mong dei khong ducyc théa mén. Nhirng ngwoi khdng mong
mudn mot sb phan khac khong bao gio ndi day. Van theo ly thuyét nay, yéu t6 quan
trong nhat, veot han 1én moi yéu td khac 1a nhan thc rang c6é mét chénh Iéch quyén
loi va chd dirng qua dang va khéng thé chap nhan gitra tap thé minh va mot tap thé
khac. Chi cé trong trrng hop nay méi co thé xay ra dau tranh quyét liét.

Nhuwng tai sao c6 nhirng bat cdng qua dang, tham chi rat dd man nhw trudng
hop cac pharaon Ai Cap bat dan xay kim tw thap ma khéng bi chéng dbi? D6 13 vi
tang 16p bj (rc hiép cd mét ly do ndo dé dé nghi rang sw bat cong dé la binh thwong,
ho&c la vi ngudi tre hiép minh quéa cao, hodc la vi chinh minh qué thap. Thi du nguoi
Ai Cap coi cac pharaon khéng phai 1a nguoi ma la than thanh, ngudi Trung Quéc coi
vua la dwoc ménh troi v.v. Diém chung cua cac tap doan bao ngwoc la chung
thuwdng tao ra mét huyén thoai nao dé dé& chirng minh réng ho l1a mét loai ngudi dic
biét hoac cé cdng lao dac biét. Ké doc tai nao ciing bt cac nan nhan phai ghi on
minh, ho&c tao ra cho ngwdi dan méc cdm cda ké co tdi chi sébng yén nh& dworc tha
thtr. Chi ¢6 tranh du khi nhirtng nan nhan tin rdng minh ciing khéng kém gi nhirng
ké théng tri minh va phai dwoc dbi x&r binh dang.

1.3 Nguyén nhan thir ba la dé bao vé hodc thang tién cdn cwéc xa héi.

M6t ly thuyét quan trong khac vé dau tranh xa hdéi, va dau tranh chinh tri noi
riéng, coi xung ddt 1a phwong tién dé thang tién can cuwdc xa hoi, bang cach thay ddi
ché dirng twong dbi gitra hai tap thé trén moét tiéu chuén so sanh quan trong.

Ngir vung:

Can cuoc xa hgi (social identity, identité sociale), hay cin
cudéc tip thé, la mét phan cia méi nguoi va gom hai thanh té, mét
la y thirc rang minh la thanh vién cua mét tap thé nao do, hai la gia tri, y
nghia va su gan bé ma ta danh cho tw cdch thanh vién nay.

Nhw da trinh bay & phan trén ngudi ta c6 khuynh hwéng nhin va danh gia
ngudi khac theo nhirng dinh hinh dwoc gan cho tap thé ma ho la thanh vién. Can
cwdc xa hdi vi thé rat quan trong trong cai nhin cla xa héi, véi nhirng hau qua tinh
than va vat chat di cung vé&i cai nhin nay. Mot cach tw nhién moi nguwdi déu mudn
nang cao can cudc xa hoi dé dwoc quy trong.

Dé hiéu ly thuyét nay can nhan manh hai diém:

M6t la xung dét gay go dan dén tranh dau chi xay ra trong su tranh dua gitra
hai tap thé. Néu mot tap thé nao dé mudn cai thién can cwdc xa hodi clia minh so voi
nhiéu tap thé khac, nghia Ia muédn tién nhanh hon hodc vwot qua nhiéu thanh phan
xa hoi, thi d6 chi la cb géng thang tién binh thwdng khéng tao ra xung dot gay gat.

Hai la tiéu chuan so sanh phai quan trong. Moi si so sanh déu phai dwa trén
mot tiéu chudn nao do va sy hon kém gitra hai tap thé thay déi tuy theo tiéu chuan
so sanh. Néu tiéu chan 1a kién thirc thi thanh phan tri thirc hon thanh phan lao dong,
nhwng vi tri twong ddi s& nguwoc lai néu sirc bap thit dwoc chon lam tiéu chuan.
Trong thi du nay ca hai tiéu chuin déu khéng dd quan trong dé tao ra xung dét. Xung
dét chi co thé cé khi tiéu chudn so sanh quan trong dén néi tap thé thua kém khong
thé chap nhan sy thua kém trong khi tap thé dwoc wu dai ciing kho tr bd. Nhirng
tiéu chudn nhay cdm va cé strc déng vién nhat 1a nhan pham, quyén loi kinh té va
nhat Ia quyén lwc chinh tri.

Can cwdc xa hoi khong trivu twong nhw ngudi ta ¢ thé 1am twéng. N6 la mot
phan cla chinh con ngu®i cho nén ngudi ta rat dau nhdc khi né bi cha dao. Hon
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nira cai nhin cta xa hoi cling ludn ludn di kém véi nhirtng quyén loi rat cu thé nhw
kha ndng tim cdng &n viéc lam, kha néng thang tién v.v. Can cwéc xa hoi la dong
co dau tranh manh nhéat. Trong lich s Viét Nam chwa c6 giai doan nao nuwéc ta
phat trién manh bang thoi ky Phap thudce. Van hoa, kinh té, ha tng co s&, dan sinh,
dan quyén déu duwoc cai thien mot cach ngoan muc nhw chwa bao gio thay; nguoi
Phap con m& mang lanh thd va gianh dwoc cho ching ta nhirng théa wéc bién gidi
véi Trung Quéc rat thuan loi ca trén dat lién 1an trén bién. Du vay, da sé ngudi Viét
da s8n sang hy sinh, k& ca hy sinh tinh mang, d& chdm dit ché do Phap thudc va
gianh lai déc lap. D6 la vi can cwdc dan téc bi xuc pham; ngudi Viét Nam bij coi nhw
la th&p kém so v&i nguwdi Phap.

Trwdc mot can cudc xa hdi bat loi con nguwdi cé thé cd hai cach phan &ng:
phan (rng c& nhan hay phan trng tap thé.

Phan &ng ca nhan la tranh xung dét, cd gang ludn lach dé giadi quyét cac van
dé ca nhan bang nhirng giéi phap cé nhan, ti bd tap thé cdé can cudc bat loi dé cb
gang hoi nhap vao tap thé thwong Iwu. Nhw trong thoi Phap thudc da co nhléu nguoi
tr bd can cwdc Viét Nam, song nhv ngudi Phap va ¢ gang de co quoc tich Phap
hoac duwgc nguoi Phap tin dung. Nhw hién nay nhiéu nguoi cb gang dé duoc két
nap vao dang cong san hodc dwoc dang cdng san chip nhan. Tuy nhién, chién lwoc
ludn lach chi giai quyét dwoc mau thuan va tranh dwoc xung dét gitra hai tap thé néu
né cé kha nang thda man duorc tat ca hoac da sb thanh vién cua tap thé bi bac dai.
Mudn nhw vay thi phai c6 hai diéu kién. M6t 13 tap thé thwong lwu phai dd cdi mé dé
san sang chap nhan tat ca thanh vién cta tap thé thua thiét (nguoi Phap phéi san
sang dé moi nguwdi Ddng Duwong tré thanh cdng dan Phap va dang cong san phai
san sang chap nhan moi ngudi Viét Nam vao dang). Hai la tat ca hoac da sb thanh
vién cua tap thé thua thiét phai vira chap nhan tr bd can cwdc clia minh, nghia la
mot phan cha chinh minh, dé& bj ddng hdéa vira cé kha nang hoi nhap vao tap thé
thwong lwu. Ca hai diéu kién nay déu rat khd, hdi di ca hai cung mét luc la diéu
khéng thé cé. Cho nén chii nghta ludn lach chi 1a giai phap cho mét s6 rat it nguoi.

Tuy vay, phan (rng tap thé khong nhat thiét dwa dén xung dot va dau tranh. N6
cling c6 thé 1a cam chiu hodc d&t van dé mot cach khac de tranh xung dot. Bao Phat,
dac biét 1a Phat Gido Tiéu Thira, la cach giai quyet van dé nghéo khé va tre hlep
bang cach khéng quan tam t&i cudc doi va tim hanh phuc trong sy triét thoai vé noi
tam va ngay trong chinh sy ngh&o khd. Giai cip si phu Trung Quéc va Viét Nam
trwdc day lay van tho va kinh sach thanh hlén lam thwéc do gia tri con nguwoi dé
hanh dién an ban lac dao va duwoc coi la giai cap dirng dau xa hai, trong khi giai cép
thucyng nhan bi danh gia thap nhét trong xa hoi lai Iay sy giau c6 lam tiéu chuan so
sanh dé thay minh la giai cap théa mai nhat. Cac chién lwoc tap thé nham tranh né
xung dét nay da khién con nguoi chép nhan than phan minh va tao ra mét giai doan
dn dinh kéo dai rat Iau trong lich st Trung Quédc va Viét Nam.

DPAu tranh chi xay ra néu mét mat giai cip bi thua thiét khong thé tim ra mot
tiéu chuan so sanh ndo khac dé thay thé tiéu chuan da phoi bay sw thua thiét ctia ho
va, méat khac, néu cac thanh vién cla tap thé thua thiét y thirc rang phai c6 mét giai
phap chung cho ca tap thé ch& khéng thé ludn lach dé tim gidi phap ca nhan cho
trng nguoi mot.

Trong thé gi¢i ngay nay khi tw do, tai san va quyén lwc da tré thanh nhirng
yéu t6 khong thé nhan nhwong va nhivng tiéu chuan so sanh khéng thé tranh né, dau
tranh 13 giai phap duy nhét cho bat cong va ap burc.

Trén day 1a ba nguyén nhan chinh dan t&i xung dot gitra cac tap thé, trong do
dau tranh chinh tri 14 hinh thirc day dd va manh liét nhat. Trén thuc té cac cudc dau

50



tranh chinh tri déu c6 sy hién dién phdi hop clia cd ba nguyén nhan cung mét luc.
Ca ba dong co xung dot nay va cac ly thuyét xay dwng chung quanh ching déu cho
thay:
- PAu tranh chinh tri bao gi¥ cling la d4u tranh gitra cac tap thé va khoéng bao

gi® 1a d4u tranh ca nhan. Cac ca nhan chi cé thé ludn lach.

- DU ¢6 thé c6 nhiéu thanh phan trong xa héi ¢6 ly do dé doi thay dbi, dau tranh
chinh tri cudi cung van la cudc dau gitra hai tdp thé. Tap trung luc lwong la diéu bat
budc trwéc giai doan quyét dinh.

Nhirng diéu khai quat vira nhac lai trén day clGa cac nghién clru vé dau tranh
gitra cac tap thé, dac biét |a dau tranh chinh tri, thé hién mot cach rd rét va day du
nhét trong nhi*rng cudc cach mang, nghia la nhitng cudc déu tranh chinh tri ma muc
dich la thay dbi han ché d chinh tri, cac dinh hwong lon va cac dinh ché quan trong
nhat.

Diéu can duoc y thirc rd 1a cac nguyén nhan xung doét néi trén, du hdi dd ca ba,
khéng tw ddng dwa cudc dau tranh dén thang loi. Phai cé nhivng diéu kién thuan loi
va dau tranh dung phuong phap. Lich st thé gidi khéng thiéu nhirtng cwdc d4u tranh
rat chinh dang va rat hop thdi nhwng van thét bai.

2.Bé6n diéu kién can va da cua mét cudéc cach mang

Tai liéu nay khong khdo sat mét sé6 phwong cach thay ddi chinh quyén:
nhirng cudc ddo chinh quan sy ma trong da s cac trwong hop tac dung néi chung
chi la thay thé nhirng ngwoi cam quyén chir khéng phai dé thwc hién mot dy an
chinh tri thwe sw méi; nhirtng cudc xam lang kéo theo su tiéu diét ctia chinh quyén
thua trdn nhw trwdng hop Hoa Ky va déng minh |4t tdn cong Serbia, Iraq va
Afghanistan; nhirng vu dét kich cwdp chinh quyén lgi dung mét khodng tréng chinh
tri nhw da tirng xay ra tai Viét Nam nam 1945. Ching ta ciing khéng dé cap dén
nhirng thay déi ché do sau mét cudc ndi chién. Nhirng bién cb nay khdng nam trong
pham tru chinh tri hoc va x& héi hoc du déi khi chung cling cé nhirng diém chung voi
nhirng cudc van déng chinh tri xa hdi thuan tay.

Chung ta chi khdo sét & day cac cudc van déng chinh tri I6n nhdm thay déi ché
dé chinh tri va duoc tién hanh mét cach bat bao déng.

Lich s cac cudc van dong chinh tri Ién tai cac quéc gia qua cac thoi dai cho
thay c6 bdn diéu kién vira can vira di dé& mot cudc cach mang - hidu theo nghia tich
cwc clia mot sw thay doi toan dién ctia ca ché dd 1an dinh hwéng qudc gia - thanh
cong :

Diéu kién thir nhat la moi nguoi trong nwéc déng y rang ché do hién hiwu 1a té
hai va phai thay doi.

Sw chan ghét ché do va mong mudn thay déi co the gbm ca ba nguyén nhan
néu ra trong doan trén: chinh quyén khdng phuc vu quyén loi cla ngwoi dan, tham
chi con cwdp doat; chinh quyén xuc pham can cwdce dan toc, lam méat thé dién quéc
gia, dé cho ngoai bang chen ép; 16i sbng tach biét véi quan ching cta nhirng nguoi
cam quyén da khién quan ching cé mét dinh hinh thu ghet déi véi ho.

Trong mot ché d6 dan cha, moét dang cam quyén nhw vay sé bj loai bé ngay
trong cudc bau clr sap t¢i va khdng can phai cé mét cudc cach mang. Blng quén
rang dac tinh co ban cha dan chd 1a cho phép thay ddi ngudi cdm quyén mét cach
ém thAm va do d6 tranh dwoc nhirng cudc cach mang. Nguoc lai trong mét ché do

51



doc tai tap doan cAm quyén du da mét long dan van cb bam lay chinh quyen bang
cach dan ap; sw thu ghét vi thé cang gia tang va cang budc chinh quyén gia tang
dan ap. Thu ghet va dan ap nhw thé quyén Iy nhau va thic day Ian nhau nhuw mot
vong x0an, trong mot cudc glang co gitka mot bén la xa héi dan sy cb vung vay dé tw
COi troi va mét bén la dang cam quyen cbd gang xiét lai dé gilr nguyén ach doc tai.
Can can lwc lwong du vay chac chan phai dan dan léch vé phia xa héi béi vi
cudc dau nay khéng can xirng trén moét diém co ban: nguwdi dan hoan toan
khong can tap doan cam quyen va chi mudn vat bé thuc som trong khi tap doan cam
quyén lai can nguwoi dan. Can can lyc lwgng cang léch vé phia xa hoi dan s thi sw
chéng dbi cang phai gia tang trong khi kha nang dan ap giam di thay vi tang Ién.

Canlwuyla trong mot ché d6 dan cha mot dang cam quyéen da that ctr van co
thé tré lai chinh quyén sau mot thdi gian, trong khi dbi véi mot dang déc tai, do chinh
cb gadng bam viu lay chinh quyén bang dan ap, that bai c6 nghia 1a bi dao thai hoan
toan va vinh vién.

Piéu kién thir hai la dang hay tap doan cdm quyén, vi mat déng thuén trén ly
twdng chung hay vi bi ung thoi, da chia ré, phén héa va da mat ban néng tw ton cua
mot doan thé.

M6t chinh dang chi cé y nghia, nghia la ly do dé& xuét hién va tén tai, néu dwoc
quan niém va xay dwng nhw mét dung cu dé phuc vu mot ly twéng chinh tri va thyc
hién mot dw an chinh tri. Khi d& mat Iy twéng no tré thanh vé nghia va khéng con
chat keo gan bo cac thanh vién. Quyén lgi vat chat khong doan két dugc nhivng con
nguoi trong mot cb gang chung ma con la nguyén nhan chia ré. Sy phan hda va tan
ré la diéu chac chan bdi vi sw gan bé gitra cac dang vién la strc manh chinh ctia mot
td chire chinh dang.

Diéu kién thir ba la dai da s6 quén ching dat téi déng tinh vé mot ché dé méi
va nhirng muc tiéu quéc gia mai.

DPA4u tranh chinh tri luén luén la d4u tranh cé td chivc va chi khi c6 ddng thuan
trén nhitng muc tiéu chung méi cho phép bat dau xay dwng té chirc. Trong nhirng
diéu kién dé mét cudc cach mang thanh céng day 14 diéu kién khd khan nhét vi
khéng thé c6 dwoc bang thién chi, cb géng va hy sinh, thAm chi ngay ca hiéu biét
chuy&n mén. Day la mét cb gang tri tué trong dé cac nha tw twéng, dic biét la tw
twéng chinh tri c6 vai trd trung tam. Lich s cho thdy cac dan téc thiéu tw twéng
chinh tri thwérng sa lay rat 1au trong bé tac.

Diéu kién thi tw 1a c6 mot tap hop chinh tri xuét hién phu hop voi nguyén woéc
cla toan dan lam diém hoi tu cho nhiing khat vong déi méi.

NGi t&i d4u tranh 1a néi t&i té chirc va ky luat. Pau tranh chinh tri cling khoéng
khac chién tranh quan sw & chd mét doan quan déng déo, diing cdm va dwoc vo
trang day di nhuwng khéng cé chi huy va ky luat van tham bai trwéc dao quan nhd
nhwng c6 ddi nga.

Trong phan trén, khi phan tich cac déng co’ clia xung dét va dau tranh ching ta
da thay Ia moi cudc du tranh, nhat la d4u tranh chinh tri, cudi cing van xay ra gitra
hai luc lwong vé&i hai muc tiéu dbi nghich. Trong dau tranh nhdm thay dbi ché do
chinh tri mét trong nhirng lwc lwong nay da coé sén, do la tap doan dang cadm quyén
véi nhivng phwong tién déi ddo; truéc méat nd ciing phai cé mét lwc lwong cd tam
véc. Trong giai doan dau cla cudc van doéng chinh tri di nhién c6 thé c6 rat nhiéu to
chirc nhd, nhwng cudc dau chi thwe sw bat dau khi cac lwc lwong doi thay dbi da trai
qua mot tién trinh sang loc va tap trung du dé cho phép xuét hién moét tap hop dwoc

52



nhin nhw [a 1&anh dao cb gédng dbi ma&i. Tap hop nay co thé 1a mét t chirc hay mét
lién minh c6 1anh dao théng nhét ctia nhiéu té chirc.

Néu c6 dwoc moét tap hop nhw vay thang loi 1a chdc chan, nhwng diéu can
duoc lvu y 1a sy tap trung lwc lwong dé di dén mot tap hop co tdm véc nay chi cd
thé thwc hién dwoc sau khi da co6 diéu kién th(r ba, nghia la déng thuan vé muc tiéu
va dwong 16i. Chwa co ddng thuan nay thi chi cé thé co nhitng nhém chéng dbi roi
rac, déi khi kinh dich v&i nhau. Lich s& ctia moi quéc gia déu chirng té rang mot
phong trao hanh ddng muédn thanh céng phai cé mét phong trao tw twédng di truéc.

Di nhién khdong bao gi& co diéu kién nao dwoc thwc hién xong 100% ca,
nhwng t&i mot mire d6 chin mubi ndo do ta cé thé coi mot diéu kién |1a da dat duorc.
Nhw ching ta cé thé nhan xét, gan nhw c6 mét thir tw thwe hién cho nhirng diéu kién
nay. Hai diéu kién dau cé thé thuc hién song song vé&i nhau va hd tro nhau nhung
diéu kién thir ba, déng thuan vé ndi dung va phwong thirc déi mai, chi cé thé cé sau
khi da c6 hai diéu kién dau va la diéu kién tién quyét d& cé mot tap hop cé tam véc
lanh dao cudc cach mang thay déi ché dé chinh tri va cac dinh huwéng québc gia.

3. Nam giai doan cua cudc van dong dan chu

Lam thé nao dé xay dwng ra tap hop d6?
Lich str cua cac nuwéce, cac thoi cling da chirng té rang moi cudc dau tranh cach
mang muon thanh céng déu phai qua nam giai doan t6 chirc ro rét.

Giai doan 1: Xay dwng mét co so tuw twdng

Can nhac lai mét 1an niva 1& mot két hop chinh tri chi cé Iy do dé& hinh thanh va
ton tai néu dwoc quan niém nhw mét phwong tién va mot dung cu can cé dé dau
tranh cho mét ly twéng chinh tri va dé thuc hién mot dw an chinh tri. Co s& tw twédng
ctia mot két hop chinh tri gdbm mot dw an chinh tri, nhirng ly luan bao vé cho nhirng
chon lwa trong duw an, va mét déng thuan trong chién lwgc dau tranh. Dy &an d6 phai
la mét tbng hop cdng phu gitka mdt nhan dinh nghiém tac vé bbi cadnh dat nuwdc va
nhirng tw twdng dung dan nhat cta thoi dai. Mét phong trao chinh tri mudn thanh
céng can duoc xay dwng trén mot co s& tw twdng manh. Co sé tw twdng phai la
mot ly twdng du dep va du tinh kha thi d& vira gan bé moi chi hitu vé&i nhau vira
tranh thd dwoc sw yém tro' cho phong trao. Giai doan xay dwng co sé& tw twdng co
thé coi la tam hoan tat khi da cé dy an chinh trj dwoc thanh phan cd tri tué nhat cla
dat nwéc danh gia 1a xuét sac, dirng dan va kha thi.

Giai doan2: Xay dung mét déi ngii can b6 nong cét

Tranh tha sy Gng hd cho dy an chinh tri, t6 chirc nhan lwc va phwong tién dé
dwa cudc dau tranh t&i thanh cong la céng viéc cha ddi ngii can bd nong cét. Co
gang dau tién la phat hién va qui tu nhixng phan t&r qui hiém dé va mat khac cd gang
dao tao ra nhirng can bd nong cdt maéi. Cong viéc nay tuy rat khé nhung khéng thé
né tranh b&i vi cudc dau tranh chinh tri ndo xét cho cung ciing van 1a cudc do strc
gitra nhirtng doi ngli can bo. Mot té chire chinh tri ludn ludn phai tén trong mot ty 1é
nao do gitra ddi ngli can bd nong cbt va tbng sb thanh vién. Sirc khde can hon sic
véc. Pham chét can hon sé lwong. Trong thdi dai hién nay, khi ma cac phwong tién
truyén thdng hién dai cho phép mdt nhém nhéd quan hé trye tiép va thuwdng xuyén voi
quan ching, vai trd ctia ddi ngli can bd nong cbt lai cang quan trong.
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Gial doan 3: Xay dung va kiém diém phuong tién

Cudc diu tranh nao mudn thanh cong ciing can nhirng phwo’ng tién. Phuwong
tién khong phai chi la phwong tién vat chét. Phwong tién co thé 1a cta to6 chire, do
cac thanh vién va cam tinh vién déng gop, ciing cé thé la cta cac tb chirc d(“)ng
minh, va ciing c6 thé la kha nang van ddng nhirng sw yém tro’ clia cac td chirc qudc
té, cac co quan truyén théng, cac té chirc bdo vé nhan quyén va tw do béo chi, cac
nhan vat cé uy tin trong mét bdi cdnh nao d6. Cac phwong tién céd thé xuét hién
dwdi nhiéu hinh thirc va dén tir nhiéu ngudn khac nhau. Diéu quan trong 1a phai tién
liéu dwoc va hoach dinh dwoc sy sén sang cta ching. Xay dwng va kiém diém
phuong tién la diéu tdi quan trong bi vi trong d4u tranh chinh tri hodc phai c6 cac
phuwong tién can thiét cho dwdng 16i ctia minh, hodc sé& phai khéng nhiéu thi it thuc
hién dwéng 16i clia ké cung cap phuong tién.

Giai doan 4: Xay dung co s& quén chung

Co s& quan chung can dwoc hiéu trudc hét 13 tap thé thanh vién ngoai doi
ngli can bd nong cbt. Sw kién mot thanh vién thudc vao doi ngii nong cét hay co s&
c6 thé 1a do trinh dd chinh tri nhwng ciing c6 thé vi nhirng ly do khéc : strc khde, thoi
givr ¢6 thé danh cho cudc tranh dau, hoan canh gia dinh va ca nhan & mét thoi diém.
Co s& quan ching cung la nhirng tap thé cac than hiru, dac biét la cac than hru co6
uy tin. Sau cung, co s& quan chung cling 1a vén cam tinh ma to chtre da tranh tha
duwoc. Cb gang xay dung co s& quan chung chu yeu la mot cbd gang tuyén truyén
nham hai muc tiéu : moét la thuyet phuc quan chung vé sw can thiét phal dong gop
vao mét giai phap chung cho dat nwéc chlr méi nguwdi khéng thé tw giai quyét cac
van dé ca nhan bang nhirng gidi phap ca nhan; hai la tranh tha sy déng tinh cla
quan chung déi vai té chire va dw an chinh tri ma td chirc dé xuwong.

Giai doan 5: Tién cong gianh thdng loi

Chi sau khi bén giai doan trén da dwoc thwc hién méi co thé nghi dén viéc
tién cdng gianh chinh quyén va phwong phap d& ndm chinh quyén maéi 6 thé duwoc
quyét dinh. Phwong phap nay cé thé la déi thoai va théa hiép dé gianh tirng buéc
théng loi cho cho muc tiéu thay déi xa hoi theo dw an chinh tri ctia t6 chirc dan dan
dan t&i thang loi hoan toan, hoac van déng gianh thang loi trong mét cudc bau cir,
hodc td chirc biéu tinh va chiém déng cac co quan, xi nghiép, trwéng hoc budc chinh
quyén phai nhuong bo. Trong thuc tai thé gi¢i hién nay phai dit khoat loai bo giai
phap vi trang ngay tw dau vi glanh chinh quyén bang bao lyc doi hdi phat dong noi
chién rat sém va git chién tranh & mot mirc d6 gidi han rat lau truéc khi tdng tan
coéng. Tinh trang ndi chién nay gay tang toc va db v& kéo dai cho dat nuwdc va co thé
khéng c6 16i thoat. Thé gi¢i van minh da tir bd bao lwc nhw mét phwong tién dau
tranh chinh tri. Chién lwoc van ddng chinh tri néi chung la dién tién hoa binh.

Nam giai doan phai di theo th&r tw nhuwng khéng nhét thiét |a giai doan truwéc
phai hoan tat giai doan ké tiép mé&i bét ddu. Cac giai doan gbi dau 1én nhau. Tién
trinh ndm giai doan 1a mét céng thirc hwéng dan hanh déng, né la mét diéu kién can
nhwng khéng phai 1a diéu kién du. Di sai tién trinh nay thi chac chan that bai nhung
theo dung tién trinh chwa chac da thanh céng. Sw thanh céng con tuy thudc nhiéu
yéu tb dinh lvong : co s& tw twdng dwoc hwdng trng dén mirc dd nao, can bd nhiéu
hay it va kha nang thé nao, phwong tién déi dao t&i mac nao.

M6t nhan xét rat quan trong |a hai giai doan dau, xay dwng mét co s& tw
twdng va hinh thanh ddéi ngii can bd nong cbt, chiém gan hét thoi gio va cong lao
clia mot cudc cach mang. Phai vai thap nién mai co6 ndi mét co s& tw twdng ding
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dan, lanh manh, dwoc quan ching chia sé va mét ddi ngi can bd chirng vai tram
ngwdi v&i vai chuc ngudi la nhitng can bd thuc sy nong cbt, ndm virng co s& tw
twdng, cé ban lanh, co quyét tam, cé kj thuat va ky luat dau tranh. Nhwng mét khi
hai yéu t6 nay da co, t6 chirc cé thé dwa vao moét van hdi lich sir ma phat trién rat
nhanh chéng va gianh duoc thé chli dong trong vong vai nam, tham chi vai thang.

Sau cung d4u tranh chinh tri phai hiéu ding nghia 1a dau tranh vi mét myc tiéu
cao ca&; do do td chirc phai hidu that dung thé nao 1a thang loi. Cudc van déng chinh
tri phai dwoc hiéu la da thanh coéng khi cac thay dbi da dé ra trong dw an chinh tri
duoc thye hién, du t&6 chirc ndm chinh quyén hay chi tham gia vao mét lién minh
cam quyen hay di & trong vj tri mot dang dbi 1ap. M6t t6 chirc chinh tri chan chinh
phai san sang cam quyén de thwe hién dy an chinh tri cdia minh nhwng ciing khéng
dwoc coi viéc ndm chinh quyén nhuw mét clru canh.

4. Van déng quan ching

Tét ca nhirng dinh trén, du 1a vé& nhirng nguy&n nhan xung dét, nhirng diéu kién
thay dbi thé ché chinh tri hay nhiing giai doan dau tranh déu cho thay mét diéu: van
déng quan chung la diéu bat budc.

Diéu nay hién nhién vé mat triét ly chinh tri, muc dich ctia hoat dong chinh tri la
dem lai loi ich t&i da cho that nhiéu ngu®i, nghia mwu tim phuc loi cho quan ching.
Diéu nay cang hién nhién trong diu tranh. DU |a dé gianh thang lgi trong mét cudc
bau ctr, hay xubng dwérng biéu tinh gay ap lwc, hay tham chi phat déng chién tranh.

Tuy vay diéu bat budc khéng nhat thiét phai la diéu quan trong nhét. L4y thi du
mot sinh vién di hoc va di thi d& 14y bang t6t nghiép. Thi la diéu bat budc nhwng
khéng phai 1a diéu quan trong nhét, diéu quan trong nhat 1a hoc. Néu da hoc ky thi thi
chi 1a mét tha tuc, con néu khong hoc ma di thi thi két qua da hién nhién tir trudc.

Trong nhwng phan trén chung ta da thay la van dong quan chang chi la c6 gang
cudi cung cla giai doan cubi cung ctia dau tranh chinh tri.

4.1. Nhirng ngé nhan vé van déng quan ching

-Ngd nhan thr nhat Ia cho rang quan ching 1a tat ca, quan chung cé thé dong
vién dwoc mot cach nhanh chéng va khi da cé quan ching 1a sé thanh cong. Ngo
nhan nay khién ngwdi ta hdm hé van déng quan ching du chwa cé chudn bj vé tw
twdng va td chirc. (Co6 nhirng td chirc 16ng 180 hoan toan khéng cé tw twéng ra doi
chi dé sach dong quan chung.

-Ng6é nhan th hai Ia cho rang néu quan chung phan né vi y thire dwoc rang
minh bi dan ap va bac 16t thi ho sé& dirng day danh db chinh quyén. S thwc thi moi
kinh nghiém déu cho thay Ia mét khdéi ngudi du déng dao téi dau va hoan toan déng
y rang minh bj ap btrc cling khdng dirng day tranh d4u. Ho chi dirng day tranh dau
néu c6 moét td chirc 1anh dao va td chirc nay phai di manh va gén bé dé khién ho tin
chac vao thang loi.

Hai ngd nhan nay dwa t6i tinh trang lam phat t6 chirc chéng dm nguoi ta
thanh Iap vOi va nhirng t6 chirc chi dé gay tiéng vang va van dong quan chung, voi
hau qua la khéng lam dwoc gi ngoai gay hén loan va chia ré trong phe dbi 1ap.

Tam ly ddm déng cla quan ching cé hai hau quéa chinh: mét 1a quan chung doi
héi Ianh dao, do d6 quan chung chi cé thé dong vién duwgc néu c6 mét td chirc manh
kh&i xwéng ; hai la, cling nhw mét dam déng, quan ching dwoc dong vién do bj kich
thich. Khéng c6 su kich thich nao c6 thé kéo dai dwoc, bdi vay quan ching chi co
thé dong vién dwoc trong mot thei gian ngén. T chirc 1anh dao vi vay phai chuén bi
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trvd'c ké hoach dé loi dung toi da thoi diém thuan loi nay dé dat nhirng két qua dit
khoat khong thé dao nguwoc.

4.2 Cuéc chién tranh déng vién

Nh&c lai: Cudc dau tranh chinh tri nhdm thay dbi ché dé chi buéc vao giai doan
xung dét tryc dién véi chinh quyén chi nam trong khudn khé thwe hién diéu kién thiy
tw trong bdn diéu kién can va du dé mot cudc cach mang thanh céng, nghia 1a da cé
mot td chu’c, hay tap hop, hay lién minh dwgc coi la c6 vai tro lanh dao cubc dau
tranh déi doi.

Nhirng cb géng xay dwng t6 chirc va tranh thu sy hwdng rng cho dy an chinh
tri cling da la nhirng c6 gang van dong quan chung, tuy nhién van déng quan chung
dirng day dau tranh la giai doan cudi va quyét dinh cta cudc dau tranh cach mang,
n6 manh liét dén ndi ngdn nglr chinh tri dung cum ti ' 'chién tranh ddng vién".

Cudc chién tranh dong vién dlén ra nhw sau:

-Mét bén 1a phe déi lap cb gang thuyét phuc quan chung rang phai thay dm t6
chtre xa hoi dé tim mot 16i thoat cho ca dan tdc ; mot bén 1a ddng cdm quyén cb gang
trdn an quan ching rang cé thé cé gidi phap thang tién cho trng ca nhan trong
khuén khé ché do. Déi lap ho hao thay déi xa héi trong khi chinh quyén dé cao sw
linh déng trong x& hoi. Déi lap hd hao mét gidi phap chung cho dat nuéc trong khi
chinh quyén hira hen nhirng thang tién ca nhan cho tirng nguwdi. Tém lai dbi lap kéu
goi doan két diu tranh cho mét gidi phap tap thé trong khi chinh quyén khuyén khich
tam Iy ludn lach dé tim gidi phap ca nhan.

-Déi 1ap tb giac nhivng sai pham cda chinh quyén va nhirng thiét hai gay ra cho
quan chang ; dé chéng trd, mét chinh quyén khén ngoan khéng bao gi® néi 1a tat ca
déu rat tét va khong co gi phai thay dbi, vi nhw thé 1a vé tinh tiép tay cho déi lap bdi
vi khién nhirng ngu i bi thua thiét thay la ho khéng cé g de hy vong & ché do, trai lai
né ludn ludn nhin nhan la cé nhiéu sai lAm va té ra cb gang stra sai, du nhirng bién
phap stra sai chi nham duy tri hién trang.

- Péi lap cb gang thong nh4t ddi ngdi 1anh dao vi dé la diéu kién bat budc dé
dong vién quan chung, quan chung khong thé dung day neu nhan dugc nhirng 101
kéu goi mau thuan tir nhiéu t6 chirc déi nghich. Chinh quyén cb gang phan tan tbi da
dbi lap bang moi phuwong tién, k& cd mua chudc mét sé thanh phan chéng dbi hay
thanh 1ap nhirng té chirc dbi lap gia hiéu.

-Déi lap kéu goi hoa gidi dan toc dé cé doan két va strc manh dan toc, trong khi
chinh quyén cd hét sirc dé& khoi dong nhirng ti hiém va chia ré quan chung dé gity
quan chang trong thé bat lwc. Quan chiang gdbm nhiéu thanh phan khac nhau, sy
khac nhau nay tw né da 1a mét nguyén nhan chia ré, chua ké 1a con cé thé cé nhirng
ti hiém do lich str dé lai, trong khi do thi cudc ndi day nao cliia quan ching ciing bat
dau tr mot bién cb khdi ddong xay ra cho mét tap thé quan chang, néu tap thé nay
khéng duoc sy hwdng trng clia cac tap thé khac, tham chi con bi chéng déi, thi bién
cb nay khong thé tré thanh khéi diém cho mét cude ndi day cla toan dan. Mot thi du
cu thé, trong nhiéu thi du khac, la khi nguoi cong gido tranh d4u, nhw bién cb Tam
Toa tai Quang Binh ndm 2009, chinh quyén cong san da khoi déng tinh than bai
cong gido dé huy dong nhirtng phan tlr qua khich hanh hung céc linh muc va gido
dan.

-Déi lap cb géng trAn an nhirng nguwoi trong bo may chinh quyén rang su thay
doi sé khong de doa ho trong khi chinh quyén co gang tao tam ly lo so nhirng tra thu
bao oan dé doan két ndi bd trong phan xa tw vé. Hoa gidi va hoa hop dén téc la ngén
ngir bét buéc ctia mét dbi I1ap théng minh.
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5. Nhirng diéu kién cho mét cudc néi day cta quan ching.

Cong tac dong vién quan chung ciing chi thanh cong néu hoi da ba diéu kién :

Diéu kién thir nhét la quén chung cdm thdy minh la mét thanh phan bi mot
thanh phén khéc cha dap va béc I6t. Can c6 sy hién hiru cha hai tdp thé cé can
cwdce rd rang, mot tap thé ta trong d6 mdi ngwdi cdm thay minh la thanh vién gan bo
va co trach nhiém phuc vu, déng thoi cling cdm thdy duwoc hd tro, va mot tdp thé
dich ma tap thé ta nhin nhw nguy&n nhan cta nhirng dau khd ma minh va cac déng
canh 1a nan nhan. Phai cé mot "tap thé ta" va mot "tap thé dich".

Tap thé dich co thé dwoc tam dinh nghia Ia thanh phan thweng lwu trong ché
do. Tap thé ta phai la toan dan hoac dai da s dan chung Nhw vay muébn xay dwng
tap thé nay, khéng cé giadi phap nao khac hon la ciing ¢ 1dng yéu nwéc va dé cao
hoa gidi va hoa hop dan téc. Khong cé long yéu nuéc thi khong thé néi téi dan toc,
yéu nwdc ma chia ré va thu ghét Ian nhau thi cling khéng phai la mét lwc lwong va
sé tiép tuc bat luc trong sw chia ré.

Piéu kién thir hai la phai c6 nhiing hitra hen cu thé. Quan ching khéng dd hiéu
biét va suy luan dé co6 thé dwoc hoan toan thuyét phuc va déng vién vi nhirng phac
lgi clia dao dirc chinh tri, Idbng yéu nwéc, tw do, dan chd. Ho phai nhin thdy cudc
cach mang dem lai cho ho nhitng két qua cu thé nao. Cac cudc cach mang Hoa Ky
va Phap cubi thé ky 18 c6 ngudn gbc la chdng thué. Cac dang cong san tai Nga,
Trung Quéc va Viét Nam da cé mét hra hen rat dao tdc nhwng ciing rat cu thé 1a néu
nam dwoc chinh quyén ho sé tiéu diét giai cAp chi nhan (hodc dia chi) dé chdm dirt
boc 16t va Iy clia nguoi gidu chia cho ngudi nghéo.

Diéu kién thir ba la quan chung phéi chdc chdn la cuéc dau tranh sé thanh
céng. Quan ching khéng lang man. Ciing khoéng thé doi hdi sw diing cdm va kién tri
noi quan chang. Diing cdm va kién tri 1a d&c tinh cGa nhitng t6 chirc. Sw diing cdm
ca nhan khong thé hién qua tranh déu, cung 1&m trong nhirng trwéng hop han hiru
né dwoc bidu 16 qua nhirng hy sinh trong trang thai tdm than khéng binh thuéng.
Nhirng nguoi vt bién ra di da rat can dam vé mat ca nhan khi bwédc 1én nhirng con
tau op ep ra khoi, nhuwng ho khéng dam chdng chinh quyén céng san trwdce khi ra di
va trén duong vwot bién cling khdng chdng lai bon hai tac uy hiép ho vi khéng chac
thang.

Nhwng khi nao thi quan ching tin chéc vao thang loi ?

Cau tra 1&i cua nhirng kinh nghiém lich s&r va nhirng céng trinh nghién ctu
chinh tri 1a khi quan chung thdy c6 mot té chirc vira dap dung nguyén vong cda ho
vira ¢6 di strc manh dé gianh thang loi. Strc manh dwoc hiéu 1a phwong tién, tri tué,
ddi ngi nong cbt, uy tin cha lanh dao, va nhét [a sy gan bo vi quan ching nhin mot
t6 chirc nhw mot ngudi. Mot td chire yéu vé lwe lwong hodc chwa cé uy tin di nhién
khéng dong vién dwoc quan chang. Mot td chirc khéng c6 nhét tri dwdi mat quan
chang giébng nhu mét nguwdi chwa biét minh muén gi va do d6 cling khéng thé déng
vién dwoc quan chang.

Diéu quan trong can dwoc dic biét lwu y 1a mét khi da dwoc dong vién thi lwc
lwong quan chung phai dwoc st dung ngay tirc khac dé dat thang loi. Quan chung
khéng kién nhan, néu thang loi khdng dén nhanh choéng khi thé diu tranh sé nhuong
chd cho that vong.

Toém lai, quan ching chi déng vién dwoc vao lic ma moi c¢d gang va hy sinh dé
thanh cong da lam xong, thang loi d& chéc chén va quan chang khéng con chon lya
nao khac hon la ung hé.
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6. Van dong quan chung va dau tranh bat bao déong.

DPong vién quan chang 1a d& budc chinh quyén phai nhwong bd trwdc de doa
ctia nhitng hanh dong manh liét nhw biéu tinh lon trén toan quéc, chiém dong va lam
té liét cac co quan xi nghiép, cu0| cung chiém chinh quyén dwoi ap lye cua duong
phé, tham chi n0| day v trang néu can. Diéu rat quan trong can duoc nhan manh la
trong dai da sd cac trwéng hop nhivng hanh déng nay khéng can thiét. Mot doi lap
séng subt cé thé khdng dung t6i nhitng hanh ddng nay trong moi truong hop. Chi
can co kha nang lat a5 chinh quyén bang ap lwc quan chung la dd. Chinh quyén nao,
du ngoan cb va li lom dén dau cling sé tranh dbi du néu biét trudrc ddi dau sé that
bai.

Nhuw thé tranh tha va déng vién quan ching 1a diéu phai lam, nhung dwa quan
ching vao hanh déng 1a khéng can thiét. Chi can chirng té c6 khad nang diéu dong
quan chung ndi day la dd ch&r khédng can quan ching thuc sw ndi day.

Nhirng ngd nhan vé van déng quan ching chd yéu do quan sat hoi hot khong
khi twng birng clia nhivng cudc cach mang da thanh céng, ngudi ta twéng rang cac
cudc cach mang da thanh codng vi dwoc quan chung Gng ho, trong khi thwe ra quan
chung chi tng hd cac cuéc cach mang do vi ching da thanh céng. Trong lich s cla
cac dan téc, nhirng cude ddi doi 1n déu la thanh quéa cua nhirng nhdm nhoé da co du
tri tué de nhin thdy hwéng di phai cé cho xa hdi va da kién tri dau tranh, chip nhan
moi cb gang va hy sinh cho ly twéng cta ho. Sau cung ho da danh bai duwgc nhirng
tap doan cam quyen nhiéu 1An manh hon ho vé ca phuwong tién 1an sb lwong bai vi
ho Ia hién than cta moét twong lai bat budc phai dén trong khi tap doan cam quyén la
hién than cua moét thyc trang phai qua di. Va ho da cé du quyét tam va kién tri, da co
da diing cam dé vuot qua ‘nhirng thir thach dé glanh thang lgi. Sy hwdng (ng cua
quan chung sau cung da dén nhu |a phan thwéng cla nhirng cb gang.
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